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Sammanfattning

Aldreomsorgen star infér stora utmaningar i sin kompetensforsorjning
samtidigt som antalet dldre i behov av omsorg kommer att fortsétta oka.
SBU kommenterar hir en systematisk dversikt som identifierar faktorer och
strategier som kan frdmyja att personal stannar kvar inom dldreomsorgen.

Oversikten inkluderar 18 studier som fréimst omfattar omsorgspersonal
verksamma inom dldreboenden. Andra professioner s som sjukskdterskor,
ledande personal och medicinsk ledning ingér i mindre utstrickning.

Oversikten tar upp flera faktorer som paverkar om personal stannar kvar
inom dldreomsorgen. Ledarskap, stddjande arbetsplatsrelationer och
ekonomiska resurser hade en betydande roll for arbetskraftens stabilitet.
Utbildningsinsatser visade ddremot blandade resultat och ofta med
avtagande effekt dver tid. Aven hur bemanningen sig ut och arbetsplatsens
engagemang for personcentrerad vard spelade en roll for hur linge
personalen stannade kvar.

Oversikten omfattar framfor allt studier inom dldreomsorgen i USA. Vi
bedomer dnda att resultaten ér delvis dverforbara till svensk dldreomsorg
eftersom forutséttningarna for omsorgspersonalen liknar varandra i de olika
landerna.

[ Faktaruta 1 Ordférklaringar och férkortningar ]

Systematisk ~ Sammanstillning av resultat fran vetenskapliga undersokningar som med
6versikt systematiska och tydligt beskrivna metoder har identifierats, valts ut och
beddmits kritiskt och som avser en specifikt formulerad forskningsfraga

Integrativ Oversikt som inkluderar studier med olika metodologier och som syftar till att fi
oversikt en helhetsbild av ett zmne
Retention Retention i anstéllningssammanhang avser den tidsperiod under vilken en

medarbetare stannar kvar inom en organisation
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Inledning

Aldreomsorgen star infor stora utmaningar kopplade till
kompetensforsorjning, i takt med att antalet dldre med behov av omsorg
forviantas 6ka under kommande ar. For att sidkerstilla en 1angsiktigt hallbar
omsorg krévs inte bara insatser for att attrahera nya medarbetare utan ocksa
insatser som stirker viljan och forutsittningarna for befintlig personal att
stanna kvar inom yrket. Det finns en mingd olika mer eller mindre effektiva
insatser for att 6ka organisationens forméga att behalla personal. SBU
kommenterar en systematisk oversikt som bidrar till kunskap om mgjliga
strategier, som chefer och beslutsfattare inom dldreomsorgen kan anvinda
for att behalla personal.

Den systematiska dversiktens
fragestallning och metod

Syftet med Oversikten dr att sammanstilla forskning som undersokt
stodinsatser fOr att frdmja att personal stannar kvar inom dldreomsorgen.
Forskningsfragan 16d:

Vilka stodatgarder for att behélla personal ar effektiva respektive
ineffektiva for att minska personalomsittningen bland anstillda som
arbetar inom dldreomsorgen

Oversikten ir en sa kallad systematisk integrativ dversikt. Det innebir att
den:

kombinerar resultat fran studier med olika metodologiska ansatser for att
ge en helhetsbild av ett forskningsomrade

identifierar monster, likheter och skillnader 1 tidigare forskning

drar bredare slutsatser dn vad en enskild studie eller metodtyp kan
erbjuda.

Whittemore och Knafls ramverk for att integrera olika typer av forskning i
en systematisk dversikt har anvénts [2]. Det innebar att data om faktorer och
strategier fOr att halla kvar personal i studierna plockats ut pa ett
standardiserat sétt. Kvantitativa data plockades ut separerat fran kvalitativa
data. Darefter jamfordes och kontrasterades resultaten for att identifiera
samband i en process som systematiskt integrerade och forfinade data for att
identifiera monster. Data som plockades ut av en forfattare granskades och
verifierades av en annan forfattare utifran primérkéllan. De teman och
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underteman som genererades i denna process forfinades stegvis av en
forfattare, for att direfter kollektivt granskas och diskuteras av samtliga
forfattare.

Kvantitativa data som uppvisade statistisk signifikans, inklusive
beskrivande statistik och p-vérden, dokumenterades och redovisas separat
fran kvalitativa data. Kvalitativa data analyserades tematiskt med stod av
Braun och Clarkes sexstegsmodell [3].

Denna process innebar en systematisk integrering och forfining av data i
syfte att identifiera monster, samband och relationer.

Oversiktsforfattarna har kvalitetsgranskat studierna med stod av verktyget
Mixed Methods Appraisal Tool (MMAT) [4].

Inkluderade studier i 6versikten

Oversikten omfattar 18 sakkunniggranskade, empiriska forskningsstudier
som &r publicerade mellan 1 juli 1997 och &r 2023. Studierna omfattar
anstéllda som direkt eller indirekt ger stod at dldre inom dldreomsorgen.
Deltagarantalet i studierna varierade mellan 36 och 2 034 personer. Sjutton
av studierna utfordes pé dldreboenden (nursing homes), medan en studie
inkluderade deltagare fran olika former av dldreomsorg — inklusive
dldreboenden, serviceboenden och hemtjénst. Femton av studierna
genomfordes 1 USA, och en vardera i Australien, Kanada och Taiwan.

Av studierna dr 13 kvantitativa studier, 4 kvalitativa och 1 studie med
blandad metod. Sju av studierna uppfyllde alla fem metodologiska kriterier i
MMAT.
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Tabell 1 Lista dver oversiktens ingaende studier sorterade efter kvalitet (MMAT)

Metod
Referens

Innehallsanalys av
semi-strukturerade
intervjuer
Creapeau 2022 [5]

Deltagare och land

CNAs, DoNs och NH
administrators vid 59
strategiskt utvalda
boenden i
Midwestern region of
USA

Kvalitet(enligt

Strategier som kan stédja att
personal stannar

Sekundar analys av
tvdrsnittsenkat
Donoghue 2010 [6]

1174 systematiskt
utvalda NHs in USA
nationwide survey

Personalomséttning och
retention for RN, LPN och CNA.
Samband mellan hur lange
chefer haft sina positioner,
organisationens
storlek/struktur/kultur, lokala
arbetsmarknad/l6ner

Semi-strukturerade
intervjuer
Karmacharya 2023
[7]

12 strategiskt utvalda
hogpresterande NHs,
ALs och HCAs i Ohio,
USA

Medarbetares och chefers syn
pé arbetsplatsens kultur

Sekunddr analys av
tvdrsnittsenkat
Kennedy 2020 [8]

536 NHs i Ohio, USA

Faktorer associerade med
personalomsattning och
retention

Longitudinell enkat
Meyer 2014 [9]

Strategiskt urval av
LTCF, i rural del av
USAs Midwest
(128/408 CNAs)

Faktorer associerade med
personalomsattning och
retention

Semi-strukturerade
intervjuer
Mountford 2013 [10]

20 slumpméssigt
utvalda ACFsii
Sydney (20 PC, 20
FM)

HR-strategier riktade mot dldre
medarbetare

Semi-strukturerade
intervjuer
Sabi Boun 2023 [11]

11 CNAs i 8 utvalda
LTC, Montreal,
Kanada

Faktorer associerade med att
CNA:s sa upp sig under COVID-
19-krisen

Sekundér analys av
tvdrsnittsenkat
Berridge 2018 [12]

Stratifierat urval av 4
149 NHs i USA (n=2
034 NHAs och DoNs)

Personalens delaktighet och
sjdlvbestimmande

Longitudinell enkat
Chao och Lu 2020
[13]

Stratifierat urval av
137 LTCs (643 NAs
respektive 595 NAs)

Skillnader i faktorer som
paverkar retention mellan yngre
och dldre NA

Sekundar analys av
tvérsnittsenkat
Hunt 2012 [14]

1174 systematiskt
utvalda NHs, USA

Relationen mellan strategier for
att behalla personal och
personalférmaner,
arbetsmiljofaktorer samt
retention

Sekunddr analys av
tvarsnittsenkat
Dill 2013 [15]
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NHs i sodra USA
(n=315 NAs), USA

For- och 45 CNAs i en not-for- Betydelsen av

eftertestenkat profit NH, sydéstra utbildningsprogram som roér

Dreher 2019 [16] USA empatitrétthet

Tvdrsnittsenkat Strategiskt utvalda Chefsoverlakarnas

Frank 2006 [17] LTC (387 arbetstillfredsstéllelse och syn
chefsoverlakare) i pa rekrytering och retention av
Kanada lakare

Longitudinell 18 strategiskt utvalda Test av elektroniskt

jamforelse av fyra
grupper, data pa
organisationsniva

NHs, USA

journalsystem for kostnad,
bemanning och vardkvalitet

Rantz 2010 [18]

For- och 31 strategiskt utvalda Utvdrdering av
eftertestenkat NHs och 13 LTC, i mentorskapsprogram
Hegeman 2007 [19]  New York, USA

Pretest-posttest,
enkat, fokusgrupper
och intervjuer

Enkat till 36 nurse
residents i 36
strategiskt utvalda

Effekter av specialisttjanstgoring
pa sjalvfortroende, kompetens,
retention, arbetstillfredsstéllelse

Salmond 2017 [20] LTCi USA. och uppfattningar om
organisatorisk sakerhet

Pretest-posttest, 762 CNAs 32 Utvdrdering av modell for att

enkaét stratifierat minska personalomséttning

Pillemer 2008 [21]

randomiserade NHs i
New York, USA

Personalkategorier: CAN = Certified Assistant Nurse (liknande CNA, ibland synonymt med underskoterska); CNA = Certified
Nursing Assistant (underskéterska eller vardbitrade med certifiering, framst i USA); DoN = Director of Nursing (vardansvarig chef,
ofta motsvarande en verksamhetschef inom omvardnad); FM = Family Medicine (allmdnmedicin, helhetsinriktad vard for hela
familjen); HCA = Health Care Assistant (vardbitrade eller omsorgsassistent); NHA = Nursing Home Administrator (chef eller
férestandare for ett dldreboende); PC = Primary Care (primarvard, forsta kontakt i vardsystemet — t.ex. vardcentral)

Vérd- och boendeformer: ACF = Aged Care Facility (dldreboende eller vardinrattning fér dldre personer); AL = Assisted Living
(serviceboende eller trygghetsboende med viss omsorg); LTC = Long-Term Care (ldngtidsvard eller langvarig omsorg); LTCF =
Long-Term Care Facility (vardinréttning for langtidsvard, t.ex. dldreboende); NH = Nursing Home (sarskilt boende eller

dldreboende)
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SBU kommenterar 6versiktens metod

SBU bedémer att 6versikten dr 6ver lag valgjord (haller mattlig kvalitet). Metoden ar tydligt
specificerad. Det finns trots det vissa metodologiska svagheter. Tva personer pa SBU har
oberoende av varandra utfért bedémningen av éversiktens kvalitet, med stéd av
bedémningsverktyget ROBIS. Lds mer om bedémning av systematiska 6versikter (ROBIS) pa
SBU:s webbplats.

Den litteratursokning som ligger till grund for 6versikten har vissa brister. Sékningen ar
strukturerad utifrdn begreppen retention, personal, dldreomsorg och strategier. Begrepp som
strategier och personal dr mycket breda vilket gor det svart att géra systematiska sokningar kring
dem. Sokterminologin som ar kopplad till det sistndmnda begreppet saknar kontrollerad vokabular
och éven fritexttermer for flera av de strategier som férekommer i de inkluderade studierna.
Kontrollerad vokabulér saknas dven fér flera av de andra begreppen. Det kan ddrmed finnas
studier som belyser dversiktens fragestélining men som inte hittats av litteratursékningen.

Majoriteten av de ingdende studierna ar tvarsnittsstudier vilket begransar mojligheten att faststélla
kausala samband mellan en stodatgard och en effekt. Studierna har sinsemellan olika stt att
definiera retention (att personal stannar kvar), vilket férsvarar jamférelser mellan studier. Flera
kvantitativa studier hade dven metodologiska brister enligt MMAT-bedémningen.

Ansatsen att integrera analysen dr endast delvis uppfylld genom den kategorisering eller
tematisering av studierna som genomférts. Det framgar daremot det inte alltid hur starkt det
vetenskapliga stodet ar for resultaten under respektive kategori. Dessa brister till trots, menar SBU
att kan fynden kan vara relevanta fér svensk dldreomsorg da det dnda finns likheter mellan de olika
personalkategoriernas arbetsuppgifter, arbetsmiljo och utmaningar internationellt. SBU noterar att
majoriteten av studierna dr genomférda pa dldreboenden och inte hemtjanst (som inte &r lika
utbrett i USA dar de flesta av studierna genomférdes) och att det ar viktigt att ha med sig att
utmaningar och mojligheter kan skilja sig at mellan hemtjéanst och dldreboende.

Oversiktens resultat

Oversikten visar att flera olika faktorer pé individ-, arbetsplats- och
organisationsnivé paverkar om personal stannar kvar. Oversiktsforfattarna
har grupperat de faktorer som framtriader i studierna under sex olika teman
och underteman. Se Tabell 1.
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Tabell 1 Faktorer och strategier som framjar att personal stannar kvar inom dldreomsorg,
identifierade teman och underteman.

Tema Undertema

Medarbetarnas egenskaper, stabilitet och - Sociodemografiska egenskaper
vdlbefinnande - Medarbetarnas engagemang och stabilitet
- Vlbefinnande och motstandskraft

Relationer pa arbetsplatsen - Ledarskapsstod
- Samarbetsinriktade och stodjande
arbetsrelationer

Utbildningsméjligheter och karridrutveckling - Kompetensutveckling och professionell
tillvaxt
- Specialiserade utbildningsprogram

Erkdnnande, incitament och erséttning - Erkdnnande och uppskattning av medarbetare
- Ekonomiska férmaner

Organisationsstruktur, kultur och resurser - Struktur pa anldggningen och kontextuella
faktorer
- Organisatoriska resurser och specialistroller
- Tillracklig bemanning
- Kontinuitet i ledarskap

Vdrderingsstyrd och méjliggérande omsorgspraxis - Engagemang for personcentrerad omsorg
- Medarbetarinflytande och flexibilitet i roller

Nedan redovisas ett urval av oversiktens resultat, sorterade under respektive
tema. Det dr ett urval baserat pa vad SBU bedomer som relevant for den
svenska kontexten. Till exempel har vi inte tagit med resultat kopplade till
utbildningsprogram som inte finns i Sverige. Vi har d&ven bedomt att
resultatet om att icke-vinstdrivande verksamheter har hogre bibehallande av
personal inte dr Gverforbart till den svenska kontexten, eftersom
dldreomsorgen 1 Sverige och USA skiljer sig stort i organisation och
finansiering. Av samma skél har vi inte heller tagit med dversiktens resultat
om att personalchefer pa dldreboenden tenderar att stanna ldngre pa boenden
som &r fristdende verksamheter jamfort med de som ingér i ett storre
vardkomplex.

Medarbetarnas egenskaper, stabilitet och vélbefinnande

Kénslomaissig utmattning paverkade retentionen negativt, samtidigt som
kénslomadssig distansering till de boende var signifikant associerade med
Okad bibehallande av personal hos dldre personal.

Relationer pa arbetsplatsen

Ledarskap och stodjande arbetsplatsrelationer associerades konsekvent
med hogre bibehéllande av personal.

Chefer som var aktivt engagerade, kdnslomaissigt stodjande och hade en
synlig ndrvaro pd arbetsplatsen kopplades till 6kad stabilitet 1
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arbetsstyrkan.

Oppen kommunikation och engagemang fran ledningen, som
mojliggjorde medarbetarnas delaktighet och inflytande, uppfattades
ocksa som faktorer som forbéttrade bibehéllande av personalen.

Samarbetsinriktade och stddjande relationer pd arbetsplatsen spelade
ocksé en avgorande roll.

Utbildningsméjligheter och karridrutveckling

Utbildningsinsatser visade blandade resultat med ofta avtagande effekt
over tid.

Ett mentorprogram dér kollegor stottar varandra hade en liten positiv
effekt pa personalens vilja att stanna kvar, men effekten minskade med
tiden.

Insatser som handlade om att 6ka medvetenheten kring emotionell
utmattning (“compassion fatigue”), och ett introduktionsprogram for nya
sjukskoterskor (’nurse residency program”) gav ingen signifikant
skillnad 1 bibehéllande av personal.

Erkdnnande, incitament och ersittning.

Att erkdnna insatser, visa respekt och beléna medarbetare upplevdes
bidra till att vardbitrdden stannade kvar langre, enligt tre kvalitativa
studier.

Organisationsstruktur, kultur och resurser

Organisationsstruktur och lokala arbetsmarknadsférhéllanden hade
signifikant paverkan pé bibehallande av personal. Hogre lokal
arbetsloshet korrelerar med bibehallande av personal.

Stiarkt bemanningen péverkade bibehdllande av personalen, i flera
kvantitativa studier. Okade arbetstimmar per boende och dag for
vardbitride, sjukskoterska och underskdterska bidrog signifikant till
hogre kvarhallning bland vardbitrdden. Antal underskotersketimmar per
boende och dag var signifikant negativt associerade med minskad
bibehéllande av personal bland vérdbitraden.

Overtid for underskdterskor var ocksé kopplat till ligre bibehallande av
personal bland bade vardbitrdden och sjukskoterskor.

Okad sjukvardspersonal, dkad tillginglighet och roll for legitimerad
personal samt jourtdckning for ldkare bidrog till 6kad kvarhallning bland
medicinska chefer.

Hogre beldggningsgrad sammanfoll med hogre bibehéllande av
vardbitraden.

Stodjande arbetsmiljofaktorer sd som forbéttrad kommunikation, stod for
arbetsmoral, familje- och hemlik milj6 uppfattades paverka bibehallande

www.sbu.se/2025_10 10(16)



av personal 1 en kvalitativ studie.

Kontinuitet 1 ledarskapet visade sig vara en nyckelfaktor som paverkade
bibehéllande av personalen signifikant. Bibehallande av personal for
vardbitrdaden var betydligt hogre pa dldreboenden som haft en eller tva
chefer under det senaste aret, jamfort med boenden som hatft tre eller fler
chefer under samma period. Dessutom var lingre anstillningstid for
chefssjukskoterskor positivt associerad med hogre personalstabilitet,
vilket understryker vikten av stabilt ledarskap for att framja engagemang
1 arbetsstyrkan.

Virderingsdriven och stirkande omsorgspraxis

Engagemang for personcentrerad vard var en nyckel-drivkraft for
retention. I kvalitativa studier uppfattades emotionellt engagemang och
en moralisk skyldighet att ge omsorg, tillsammans med kénslan av att
uppfylla de boendes vardbehov som faktorer som bidrog till hogre
bibehéllande av personal av vardbitraden.

Organisatoriska strategier som betonade medarbetarnas egenmakt och
flexibilitet i roller var kopplade till forbattrad kvarhallning 1 fyra studier.
Att ge medarbetare inflytande, resurser och sjélvstandighet i
beslutsfattande var positivt och statistiskt signifikant associerat med
hogre kvarhéllning bland vardbitraden. Storre handlingsutrymme bland
dldre vardbitrdaden var positivt och signifikant kopplat till hogre
kvarhallning i en kvantitativ studie.

Anpassningar av arbetet, inklusive utformning av arbetsuppgifter och
flexibilitet for att mota olika behov och aldrar hos medarbetare, samt
flexibilitet i roller, uppfattades ocksa frimja bibehallande av personal i
tva kvalitativa studier.

Oversiktsforfattarnas slutsatser

Oversikten identifierade faktorer och strategier som kan tillimpas av
verksamheter for att uppnd en stabil och kompetent arbetsstyrka, &ven om
det vetenskapliga stodet for effektiviteten av olika strategier &r begrinsat.
Oversiktsforfattarna har inte heller tillforlitlighetsbeddmt slutsatsen.
Oversiktsforfattarna understryker att ingen enskild faktor ensam kan
forklara varfor personal stannar kvar i arbetet. Att behdlla en stabil och
kompetent personalstyrka inom éldreomsorgen kriver ett méngfacetterat
angreppssatt.

Oversiktsforfattarna menar att &ven om strukturella forbittringar ir
avgorande for att behdlla personal, behdver de ocksa integreras med andra
verksamhetsndra och organisationsrelaterade faktorer och strategier. Sddana
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behover ha vetenskapligt stod, men det dr ocksé viktigt att engagera
personalen inom dldreomsorgen i att vara med och utforma strategier for att
forbéttra effektiviteten och hallbarheten i strategierna.

Aven om 6versikten bygger pa amerikanska forhallanden beddmer
oversiktsforfattarna att resultaten ar 6verforbara pa sin egen kontext, det vill
siga Australien. Overforbarheten kan péverkas av strukturella och politiska
skillnader mellan de tva ldnderna, sa som variationer i
finansieringsmodeller, regelverk, anstillningsvillkor, arbetsmarknaden och
olika omsorgsstandarder. Den grundldggande rollen, ansvarsfordelningen
och statusen for omsorgspersonal dr dnda likartad i1 de olika landerna, menar
oversiktsforfattarna. I badde Australien och USA tillbringar vardpersonalen
en betydande del av sin arbetstid med att ge direkt omsorg och stdd till dldre
inom sdrskilda boenden, ofta under utmanande arbetsforhallanden. Dessa
utmaningar omfattar hog arbetsbelastning, personalbrist, begrdansade
mdjligheter till karridrutveckling, 1ag 16n, emotionell och fysisk belastning
samt begransat professionellt erkdnnande. Forekomsten av dessa
gemensamma arbetskraftsrelaterade problem tyder pa att &ven om politiska
atgirder och insatser for att frdmja personalens kvarhallande méste anpassas
till ett specifikt lands regelverk och finansieringssystem, ar resultaten fran
denna oversikt relevanta for aktorer inom dldreomsorgen.
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SBU kommenterar sammanfattande slutsatser i oversikten

Oversikten bidrar med vardefull kunskap om faktorer som kan paverka att personal stannar kvar
inom dldreomsorgen. Ledarskap, stodjande arbetsplatsrelationer och ekonomiska resurser hade
en betydande roll for arbetskraftens stabilitet. Utbildningsinsatser visade ddremot blandade
resultat och ofta med avtagande effekt 6ver tid. Aven hur bemanningen sag ut och arbetsplatsens
engagemang for personcentrerad vard spelade en roll for hur linge personalen stannade kvar.

Det stora mervardet ar att 6versikten presenterar en systematisk sammanstallning av forskning om
sadana faktorer. Det kan ge stod till organisationer och beslutsfattare nar de tar fram och beslutar
om atgarder for att behalla personal, &ven om dessa behéver beakta lokala kontextuella
forutsattningar och utmaningar i val av atgarder.

Kort uppféljningstid i studierna

Fa av studierna ar interventionsstudier med langtidsuppfoljning, vilket gor att det ar svart att dra
sakra slutsatser. Sarskilt angeldget ar studier som utvarderar konkreta interventioner for att minska
personalomsattningen med langre uppfoljningstid an 12 manader.

Overforbarhet och generalisering — mellan linder och mellan verksamheter

| 6versikten saknas det studier fran nordiska lander. For svensk del skulle det vara vardefullt med
forskning som undersoker i vilken grad dessa faktorer ar giltiga i vart valfardssystem och var
arbetsmarknadskontext. Underskoterskor och vardbitrdden i Sverige arbetar i en annan strukturell
och organisatorisk kontext dn sina motsvarigheter i USA (dven i Australien, Kanada och Taiwan).
Skillnaderna hanger samman med hur landernas vilfardssystem, finansiering och
ansvarsférhallanden &r utformade. Aven personalens rittigheter, facklig organisering och
anstéllningstrygghet skiljer sig at. Arbetsuppgifterna ar ofta mer medicinskt inriktade i USA jamfort
med Sverige.

Arbetsdifferentiering mellan olika personalgrupper ar dessutom mer vanligt i USA och Kanada
jamfort med i Sverige, som har en mer icke-hierarkisk organisering av arbetsuppgifter. Hemtjanst
ar heller inte alls lika forekommande i USA jamfért med Sverige. Sammantaget méter landerna till
viss del liknande utmaningar med en aldrande befolkning, dkade behov och svarigheter med att
rekrytera och behalla personal. Skillnader i valfardssystem och arbetsmarknadsregimer kan
paverka vilka I6sningar som &r relevanta i en svensk kontext.

Forskning fran USA kan i manga fall vara 6verforbar till svenska férhallanden, precis som den kan
vara till 6versiktsforfattarnas Australien. Fragan om 6verforbarhet for forskning inom olika
nationella granser dr dock inte den enda relevanta diskussionen. Det finns sannolikt forskning om
andra liknande vélfardsyrken inom Sverige dar resonemang och slutsatser ar dverforbara till
dldreomsorgen. Studier om kompetensférsérjning inom hemtjansten eller LSS-boenden skulle
ocksa kunna ge insikter som &r relevanta dven for kompetensférsérjningsinsatser inom
dldreboenden.

Oversikten anvinder begreppet 'personal care workers' (PCW) vilket i en svensk kontext skulle
kunna 6versittas till omsorgspersonal. Personalkategorierna i studierna inkluderar dven ‘nursing
home administrator’, 'director of nursing', ‘nursing assistant’, 'certified nursing assistant
administrators', 'licenced practical nurse’, 'medical director’, 'direct care worker', och ‘facility
mangager'. Detta innebdr en stor variation i utbildning, roll och ansvar - allt fran chefer,
administratorer, sjukskoterskor och baspersonal, vilket ocksa behéver beaktas for att bedéma
overforbarheten till en svensk kontext.

En utmaning att sammanstalla forskning med olika teoretiska perspektiv

Slutsatsen att stodjande ledarskap ar en nyckelfaktor for att paverka personal ar i sig inte
overraskande. Vad som avses med stodjande ledarskap kan daremot skilja sig at mellan studierna
och bero pa vilken teoretisk forforstaelse som forskarna har. Exempelvis kan det handla om att det
finns tillit mellan ledning och medarbetare som avgérande for arbetsgruppernas kollektiva
kompetens eller om att géra goda avvagningar nar det kommer till att balansera ekonomiskt
effektivitetsperspektiv mot ett kommunikationsperspektiv.
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