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Sammanfattning av resultat 
Fem systematiska översikter bedömdes omfatta projektets frågeställningar, men enbart ett fåtal av 
de specificerade kommunikationsinsatserna har utvärderats i dessa. 

I en systematisk översikt [1] ingick, som en liten del, utvärdering av effekt av 
kommunikationsinsatserna PECS, kommunikationskartor/bildkartor, samt de talande hjälpmedlen Go 
Talk, Tap to Talk, Touch Talker, My Talk Mobile, Mega Wolf, och SPEAKall!. I denna systematiska 
översikt fanns också frågeställningar om effekt av utbildning till personen i användning av olika AKK-
insatser samt utbildning till kommunikationspartnern om AKK-insatser. I en systematisk översikt [2] 
utvärderades effekt av utbildning riktad till personer med intellektuell funktionsnedsättning 
avseende hälsorelaterad, och en systematisk översikt [5] undersökte effekten av utbildning riktad till 
personal inom vård och omsorg för att tillhandahålla kommunikationsinsatser till vuxna personer 
med intellektuell funktionsnedsättning. 

Den systematiska översikten [4] undersökte upplevd erfarenhet samt mening som tillskrivs 
användningen av ett talande hjälpmedel, och upplevda utbildningsbehov hos vårdpersonal som 
arbetar med fysisk och psykisk ohälsa bland personer med intellektuella funktionsnedsättningar 
undersöktes i en systematisk översikt [3]. Upplevelse av insatser avsedda att förbättra hälsorelaterad 
kommunikation för personer med intellektuell funktionsnedsättning undersöktes i en systematisk 
översikt [2]. 

För övriga insatser identifierades inga systematiska översikter 

Resultatet finns sammanfattat i tabell 1 och tabell 2. 

Projektledningens förslag 
Projektledningen föreslår att denna förstudie ses som en slutprodukt eftersom denna förstudie 
indikerar att det i dagsläget saknas forskning om effekt samt upplevelser och erfarenheter när det 
gäller ett flertal av specificerade kommunikationsstödjande insatser. 

Om en SBU Utvärderar startas bör frågeställningarna och urvalskriterierna avgränsas.  



 

Förstudie, diarienummer SBU 2021/407 
4 (30) 

  

 

 

 
SBU Statens beredning för medicinsk och social utvärdering • www.sbu.se 
Telefon 08-412 32 00 • Fax 08-411 32 60 • Organisationsnummer 202100-4417 
Besöksadress S:t Eriksgatan 117, Stockholm • Postadress Box 6183, 102 33 Stockholm 
 

 

Bakgrund 
Aktörer som haft betydelse för att förstudien tillkommit 
□ Regeringsuppdrag 

□ Förfrågan från annan myndighet (ange vilken) 

X Förslag från verksamhetsföreträdare (t.ex. inom vård eller socialtjänst) 

□ Förslag från patienter, brukare eller klienter 

□ Annat 

Frågeställning inkom till SBU i februari 2021 (se Bilaga 1). 

Tidigare SBU-publikationer inom området 
Nej. 

Litteratur som använts som stöd i förstudien 
Ralf W Schlosser & Parimala Raghavendra (2004) Evidence-Based Practice in Augmentative and 
Alternative Communication, Augmentative and Alternative Communication, 20:1, 1-21, DOI: 
10.1080/07434610310001621083 

Thunberg, G. (2019). Kommunikation - ett grundläggande behov och en mänsklig rättighet. I L. 
Söderman & M. Nordlund (red), Omsorgsboken - möjligheter och svårigheter vid intellektuell 
funktionsnedsättning (sid. 59–90). Stockholm: Liber. 

Winlund, G, Rosenström & Bennhagen, S. (2004). Se mig! Hör mig! Förstå mig! Ala-stiftelsen-FUB: 
(www.fub.se) 

Wilder, J. (2014). Kommunikation hos och med barn och ungdomar med flerfunktionsnedsättningar: 
En systematisk kunskapsöversikt. Nationellt kompetenscentrum anhöriga, Kunskapsöversikt 2014:1. 
(www.anhoriga.se/publicerat/kunskapsoversikter/) 

Metoder för att stimulera språk och kommunikation hos barn, ungdomar och vuxna inom 
habiliteringen, Ellen Backman, Barbara Eberhart, Carin Gustafsson, Camilla Häggström Qvist, Lena 
Lindberger, Maria Nolemo, Eva-Marie Nylander, Catarina Ragnar, Pernille Holck (handledare)Pernille 
Holk, Föreningen Sveriges habiliteringschefer. 2015. 
(http://habiliteringisverige.se/arkiv/ebh_report/metoder-for-att-stimulera-sprak-och-
kommunikation-hos-barn-ungdomar-och-vuxna-inom-habiliteringen-2015) 

Tidiga kommunikations och språkinsatser till förskolebarn. Barbara Eberhart, Jessika Forsberg, Anna 
Fäldt, Lena Nilsson, Maria Nolemo, Gunilla Thunberg (vetenskaplig ledare), Föreningen Sveriges 
habiliteringschefer. 2018. (http://habiliteringisverige.se/arkiv/ebh_report/tidiga-kommunikations-
och-sprakinsatser-till-forskolan-rev-2014) 
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Annan litteratur 
Att förebygga och minska utmanande beteende i LSS-verksamhet Ett kunskapsstöd med 
rekommendationer för chefer, verksamhetsansvariga och personal, Socialstyrelsen, 2015. ISBN 978-
91-7555-347-4, Artikelnummer 2015-12-3. 

Tillförlitlighet i faciliterad kommunikation vid autism – en systematisk kartläggning. Socialstyrelsen, 
feb 2014. 

Beskrivning av kontakt med extern sakkunnig under förstudien, samt kontakt med 
patientförening eller intresseorganisation 
Frågeställningar och urvalskriterier har utarbetats i samråd med Marjana Tornmalm, utredare 
funktionsnedsättning, Socialstyrelsen, samt Gunilla Thunberg1, Dart kommunikations- och 
dataresurscenter vid Sahlgrenska Universitetssjukhuset. Gunilla Thunberg har även bidragit med 
bakgrundsbeskrivning, förslag på relevant litteratur samt vilka intresseföreningar som kan vara 
relevanta att tillfråga om synpunkter på förstudiens innehåll. 

Förfrågan om att lämna synpunkter på frågeställningar och urvalskriterier samt vem eller vilka som 
skulle ha nytta av kunskapen från en utvärdering om AKK skickades till Riksförbundet FUB, den 
ideella organisationen Autism- och Aspergerförbundet, samt till den svenska avdelningen av ISAAC – 
Förening för Alternativ och Kompletterande Kommunikation, och diagnosföreningen CP Sverige. 

De synpunkter som inkom från Autism- och Aspergerförbundet samt ISAAC integrerades i förstudien 
och finns sammanfattade i bilaga 2. 

Vilka kan använda de resultat som kommer fram i SBU:s produkt? 
·  Beslutsfattare inom kommuner och regioner 
·  Personal som handlägger LSS- eller SoL-beslut 
·  Personliga assistenter 
·  Assistansanordnare, kommunala och privata 
·  Personal som arbetar på boenden, daglig verksamhet, och habilitering 
·  Gode män 
·  Personer som använder AKK 
·  Anhöriga eller andra närstående till personer som använder AKK 
·  Övriga kommunikationspartners 

  

 
1 Universitetssjukhusöverlogoped, Fil Dr, Docent, Adjungerad lektor i logopedi vid Göteborgs Universitet 
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Inledning 
Kommunikation och kommunikationsstödjande insatser2 
Kommunikation med andra människor utgör ett grundläggande behov för oss människor och är en 
förutsättning för överlevnad och utveckling. Brist på kommunikation leder till depression och 
frustration. Genom forskning och praktisk erfarenhet har konstaterats ett strakt samband mellan 
kommunikation och utmanande beteende, både självskadande och utagerande. Insatser med 
inriktning på kommunikation har också visat sig centrala när det gäller att reducera och förebygga 
utmanande beteende (Socialstyrelsen, 2015). För personer med tal, språk och 
kommunikationssvårigheter finns ett flertal olika kommunikationsstödjande insatser, och olika 
situationer, miljöer, sammanhang och kommunikationspartners kan kräva tillgång till flera olika 
sådana insatser. Innehållet i Konventionen om rättigheter för personer med funktionsnedsättning 
artikel 21 anger att konventionsstaterna skall vidta alla ändamålsenliga åtgärder för att säkerställa att 
personer med funktionsnedsättning kan utöva yttrandefrihet och åsiktsfrihet, inklusive frihet att 
söka, ta emot och sprida uppgifter och idéer på lika villkor som andra. Detta bland annat genom att 
”…godta och underlätta användning i offentliga sammanhang av teckenspråk, punktskrift, alternativ 
och kompletterande kommunikation och alla andra tillgängliga medel, former och format för 
kommunikation som personer med funktionsnedsättning själva valt.” (SÖ 2008:26, sid. 19). Det 
innefattar verksamhet som bedrivs med stöd av Lag om stöd och service för vissa funktionshindrade 
och Socialtjänstlag, dvs. val av kommunikationssätt på exempelvis en daglig verksamhet skall vara 
personens egna. 

Alternativ och Kompletterande Kommunikation (AKK) (eng. Augmentative and Alternative 
Communication) är kommunikationsstödjande metoder och redskap som används mellan personer 
när enbart talad eller skriftlig kommunikation inte räcker till för att förstå varandra eller uttrycka sig.  

AKK som kunskaps och forskningsområde uppstod i slutet på 70-talet och kom att utvecklas och 
spridas delvis i takt med den moderna informations- och kommunikationsteknologin som kraftigt 
ökat möjligheterna att komplettera och stödja en bristande kommunikation. 

Metoder och redskap för AKK kan indelas på olika sätt. I den internationella litteraturen och 
forskningen återfinns tre huvudsakliga grupper manuella tecken, grafisk, bildbaserad, och 
textbaserad, AKK, samt talande hjälpmedel. Dessa delas i sin tur ibland in i hjälpmedelsoberoende 
eller kroppsförankrad AKK respektive hjälpmedelsberoende AKK. 

Manuella tecken är hjälpmedelsoberoende kommunikation. På en icke-språklig nivå i form av 
naturliga reaktioner och kroppsrörelser som ljud, mimik, signaler och gester som 
kommunikationsstöd. På en språklig nivå används tecken och tal parallellt, tecken som AKK (TAKK).  

 
2 Källa: Gunilla Thunberg, Dart kommunikations- och dataresurscenter vid Sahlgrenska Universitetssjukhuset, 
Universitetssjukhusöverlogoped, Fil Dr, Docent, Adjungerad lektor i logopedi vid Göteborgs Universitet 
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Grafisk, samt bild-, och textbaserad AKK är hjälpmedelsberoende kommunikationsstöd där foton, 
bilder och symboler används som stöd i kommunikationen. Exempelvis 

·  symbolsystem (widgit-symboler, PCS (eng. Picture Communication Symbols), piktogram, 
bliss), 

·  PECS (Picture Exchange Communication System, bilder), 

·  pekprat (den som talar med en person som har behov av kommunikationsstöd pekar på 
bilder eller symboler samtidigt som han eller hon pratar för att förtydliga vad han eller 
hon menar), 

·  ritprat/seriesamtal (eng. Comic Strip Conversation, ritar medan man pratar), 

·  kommunikationskartor/bildkartor (kartor där man samlat flera bilder, exempelvis 
bokstavs- och symbolsatser/tavlor ISO-kod 22 21 03), och 

·  kommunikationsböcker. 

Talande hjälpmedel (eng. Speech generating devices (SGD) samt Voice Output Communication Aid 
(VOCA) är hjälpmedelsberoende och det finns både specialgjorda hjälpmedel och mer allmänna 
applikationer på smartphone, surfplatta eller dator. Talande hjälpmedel läser upp inspelade 
meddelanden eller talar med syntetiskt tal och de styrs genom att peka på eller markera bilder, 
symboler, bokstäver eller text. Talande hjälpmedel är oftast multimodala då de nästan alltid används 
tillsammans med skrift, foton och bilder. Exempel på talande hjälpmedel är samtalsapparater (ISO-
kod 22 21 09), ett elektroniskt hjälpmedel som gör det möjligt för två personer att samtala med 
varandra när de befinner sig på samma plats, här ingår också talflytshjälpmedel. Ett annat 
hjälpmedelberoende AKK-sätt är föremålsbaserad AKK. 

Det finns också kommunikations- och pedagogiska strategier som använder ovanstående 
kommunikationsstöd, exempelvis 

·  samtalsmatta (eng. Talking Mats) (matta och tre olika uppsättningar bilder: bilder för visuell 
skala, bilder för samtalsämnen och bilder för frågeställningar som relaterar till 
samtalsämnet), 

·  sociala berättelser (eng. Social stories) (beskriver en situation eller ett sammanhang med 
stöd av text, bilder, symboler mm.), 

·  responsiv kommunikationsstil (Titta och lyssna: se vad personen gör, vänta och förvänta: 
stanna upp och visa att du är förväntansfull, tolka och bekräfta, sätt ord på det personen 
kommunicerar eller gör ),  

·  funktionell kommunikationsträning (eng. Functional Communication Training) (målsättningen 
är att ersätta ett utmanande beteende med ett kommunikativt uttryck som förmedlar 
detsamma som beteendet), samt 
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·  medvetna arrangemang av miljö och samspel för att underlätta och stimulera 
kommunikation (eng. Enhanced milieu teaching), exempelvis avsätta mer tid för att stimulera 
kommunikativa initiativ, eller placera ett önskvärt objekt väl synligt i den nära omgivningen. 

Kommunikation är en komplex process. Den traditionella tekniska överföringsmodellen där sändare, 
mottagare och budskap beskrivs som separata enheter har ingen plats i aktuell forskning om 
mänsklig kommunikation. I stället sänder vi och mottager samtidigt och samarbetar kring budskapet. 
När det gäller personer som är i behov av kommunikationsstödjande insatser gäller det att vara 
medveten om denna ömsesidighet och att kommunikationspartnern kommer att ha en avgörande 
roll när det gäller om kommunikationsstödjande insats som AKK fungerar eller inte. Både forskning 
och aktuell praktik pekar mot detta. Träning och utbildning riktas till båda kommunikationspartnerna 
och flertalet program och metoder inom kommunikation och AKK lägger idag stor vikt vid utbildning 
och handledning till kommunikationspartners. I litteraturen beskrivs också olika 
kommunikationsstilar och så kallad responsiv kommunikationsstil innebär att 
kommunikationspartnern tittar och lyssnar efter vad personen gör, stannar upp och visar sig 
förväntansfull, tolkar och bekräftar, samt sätter ord på det personen kommunicerar eller gör. 

Syfte 
Fastställa om det finns systematisk(a) översikt(er) som omfattar förstudiens frågeställningar. 

Metod 
Modeller för att strukturera frågeställningar och specificera urvalskriterier 
PESICO3- samt SPICE4-modellerna användes för att strukturera frågeställningar samt specificera 
urvalskriterier. Urvalskriterier inkluderade även studiedesign, publikationsdatum, och språk. 

Frågeställningar 
Vilka specificerade kommunikationsstödjande insatser eller kombinationer av sådana, jämfört med 
andra sådana insatser eller ingen insats, har positiv effekt när det gäller kommunikation, aktivitet, 
delaktighet , handlingsfrihet, välbefinnande och livskvalitet, för personen i sitt vardagssammanhang, 
där personen själv eller kommunikationspartnern har ett intresse av att stödja kommunikationen? 5 

 
3 Frågeställningar som avser effekt och urvalskriterier struktureras och specificeras ofta med utgångspunkt från komponenterna i PICO-
modellen: Population (P), Insats (I), Jämförelseinsats (eng. control) (C), och Utfall (eng. outcome) (O). I syfte att bättre passa 
kommunikationsforskning har denna modell utvidgats av Schlosser, Koul & Costello (2007) med Environment (sammanhang) (E) och 
Stakeholders (intressenter) (S) till PESICO-modellen. Detta för att förtydliga att kommunikation alltid sker i ett sammanhang och i en miljö 
som är lika viktig som personen i fråga . Begreppet Population ersätts i PESICO-modellen med Person. 
4 SPICE används som modell för att strukturera frågeställningar som avser upplevelser, erfarenheter och värderingar. SPICE som består av 
fem komponenter Setting (Sammanhang), Perspective (Perspektiv), Intervention/interest (intervention), Comparison (Jämförelse), och 
Evaluation (Utvärdering). 
5 Frågeställningen som följer PESICO-modellen är utarbetad i likhet med frågeställningarna i publikationerna Metoder för att stimulera 
språk och kommunikation hos barn, ungdomar och vuxna inom habiliteringen av Ellen Backman, Barbara Eberhart, Carin Gustafsson, 
Camilla Häggström Qvist, Lena Lindberger, Maria Nolemo, Eva-Marie Nylander, Catarina Ragnar, av Pernille Holck (handledare), Föreningen 
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Vilka upplevelser och erfarenheter har personer samt deras kommunikationspartner av specificerade 
kommunikationsstödjande insatser använda i ett vardagssammanhang? 

Inklusionskriterier 
Person/Perspektiv(P) 
Vuxna (>=18 år) personer med tal, språk och kommunikationssvårigheter relaterade till psykiska 
kroppsfunktioner som följd av medfödd eller i tidig ålder (<=4 år) förvärvad 

·  lindrig, medelsvår, svår eller mycket svår intellektuell funktionsnedsättning (MINI-D 5), 
·  psykisk utvecklingsstörning (ICD-10-SE F70-F79), 
·  specifika störningar av tal och språkutveckling (exv. 

utvecklingsdysfasi/utvecklingsafasi/utvecklingsdyslexi/stavningssvårighet/akalkuli (F80.1, 
F80.2, F81.0, F81.1, F81.2), 

·  autism i barndomen (ICD 10-SE F84.0), atypisk autism (ICD 10-SE F84.1), Retts syndrom (ICD 
10-SE F84.2), annan desintegrativ störning i barndomen (F84.3), överaktivitetssyndrom förenat 
med psykisk utvecklingsstörning och stereotypa rörelser (F84.4)), 

·  autism (MINI-D 5 299.00), 
·  kommunikationsstörningar (MINI-D 5 315.32–39) 
·  medfödda missbildningar, deformiteter och kromosomavvikelser (ICD 10-SE Q00−Q99, exv. 

Downs syndrom), 
·  försämrad förmåga att använda språk eller kommunikation, orsakad av en skada förvärvad 

hjärnskada under barndomen (S00-99), 
·  flerfunktionsnedsättning6 (eng. Profound Intellectual and Motor Disability, PIMD), och 
·  cerebral pares 

Funktionssvårigheterna relateras till psykiska kroppsfunktioner (ICF b110-189), samt de beskrivningar 
som finns i MINI-D 5 om funktionsförmåga, funktionssvårigheter och stödbehov. De skall vara i en 
omfattning som återkommande påverkar, eller kan antas påverka, förmåga till kommunikation, 
aktivitet och delaktighet inom ett flertal olika områden (se ICF d110-d999). 

Sammanhang (Environment (E)/ Setting (S)) 
Personens vardagssammanhang. 
Boende (exv. eget boende, boende enligt LSS), sysselsättning (exv. dag(lig) verksamhet enligt LSS eller 
SoL), arbete/anställning, skola/utbildningsmiljö, vård och habilitering samt fritid. 
Intressenter (Stakeholders (S) samt Perspektiv (P)) 
Kommunikationspartner till vuxna personer med tal, språk och kommunikationssvårigheter orsakade 
av en medfödd, eller i tidig ålder förvärvad, funktionsnedsättning relaterad till psykisk 
kroppsfunktion. 

 
Sveriges habiliteringschefer. 2015., samt Tidiga kommunikations och språkinsatser till förskolebarn av Barbara Eberhart, Jessika Forsberg, 
Anna Fäldt, Lena Nilsson, Maria Nolemo, Gunilla Thunberg (vetenskaplig ledare), Föreningen Sveriges habiliteringschefer. 2018.  
6 Med flerfunktionsnedsättning avses en kombination av omfattande intellektuell och motorisk funktionsnedsättning som orsakar stora 
kommunikationssvårigheter och oförmåga att själv tillgodose grundläggande behov. Funktionsnedsättningens grad kan anges med 
hänvisning till klassifikationer såsom DSM-5 och Gross Motor Function Classification System 
(GMFCS) (https://termbank.socialstyrelsen.se/?TermId=827&SrcLang=sv 

https://termbank.socialstyrelsen.se/?TermId=827&SrcLang=sv
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Dessa kan vara anhöriga eller andra närstående, beslutsfattare i kommuner och regioner, 
handläggare och personal inom LSS- och SoL-verksamheter, vård- och habiliteringspersonal, Gode 
män, personliga assistenter, assistansanordnare, lärare, kollegor, arbetsgivare med flera. 

Insats (I) 
Manuella tecken 

·  naturliga reaktioner och kroppsrörelser som ljud, mimik, signaler och gester, samt  
·  tecken som AKK (TAKK), där tecken och tal används parallellt. 

Grafisk eller bild- och textbaserad kommunikation 

·  symbolsystem, 
·  PECS, 
·  pekprat, 
·  ritprat/seriesamtal, 
·  kommunikationskartor/bildkartor och, 
·  kommunikationsböcker. 

Talande hjälpmedel 

·  Exempelvis samtalsapparater och talflytshjälpmedel. 

Kommunikations- och pedagogiska strategier 

·  samtalsmatta, 
·  sociala berättelser, 
·  responsiv kommunikationsstil, 
·  funktionell kommunikationsträning, samt 
·  medvetna arrangemang av miljö och samspel för att underlätta och stimulera 

kommunikation. 

Träning och utbildning 

·  träning, utbildning och handledning till personen i fråga eller dess kommunikationspartner(s) 

Jämförelse (Comparison (C)) 
Ingen insats 
Annan insats 
Tidigare tillstånd/situation/upplevelse 

Utfall (Outcome (O)) 
Primära 
Kommunikation(d310–d329) 

·  Att kommunicera – att vara mottagare av talade meddelanden, icke-verbala meddelanden, 
meddelanden på teckenspråk, skrivna meddelanden 

https://www.spsm.se/stod/specialpedagogiskt-stod/sprak-och-kommunikation/alternativ-och-kompletterande-kommunikation/manuell-och-kroppsnara-akk2/tecken-som-akk/
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·  Att kommunicera – att vara sändare genom att tala, sjunga, utrycka sig genom icke-verbala 
meddelanden, meddelanden på teckenspråk, skriva meddelanden 

·  Att konversera, diskutera och använda kommunikationsutrustningar och 
kommunikationstekniker  

Sekundära 
Aktivitet 
En persons genomförande av uppgift eller handling (ICF) inom områdena 
Lärande och att tillämpa kunskap (d110-d179) 

·  Se, lyssna, härma, tillägna sig information och ett språk, lära sig skriva, räkna, läsa, lösa 
problem  

Att hantera allmänna uppgifter och krav(d210-d299) 
·  Att genomföra uppgifter och daglig rutin, hantera stress och andra psykologiska krav 

Förflyttning (d410–d489) 
·  Ändra sittställning, bära föremål, rida, att gå och röra sig omkring 

Personlig vård (d510-d599) 
·  Äta, dricka, klä sig mm 

Hemliv (d610-d66)) 
·  Mat, hushåll 

Delaktighet 
En persons engagemang i en livssituation (ICF). 
Områdena:  
Att engagera sig i mellanmänskliga interaktioner och relationer (d710-d799) 

·  Familj, vänner, formella kontakter 
Att engagera sig i viktiga livsområden g (d810–d879) 

·  Utbildning, arbete, sysselsättning 
Att engagera sig i samhällsgemenskap, socialt och medborgerligt liv (d910-d999) 

·  Fritid, politiskt liv 

Handlingsfrihet 
·  Självständighet (Oberoende gentemot andra) 
·  Självbestämmande/Autonomi (Kontrollera och medvetet styra sitt eget liv, sina livsvillkor och 

handlingar) 
·  Tillit till egen förmåga 

Utfall relaterade till personens välbefinnande och livskvalitet  

·  Fysiskt, psykiskt och socialt välbefinnande 
·  Livskvalitet (Hur en person värderar sitt liv med avseende på fysiska, psykiska och sociala 

förhållanden) 
·  Nöjdhet (Känsla i förhållande till förväntningar och behov) 
·  Identitet (Hur en person uppfattar sig själv) 

Utfall relaterade till personens ohälsa 

·  Utagerande, utmanande eller självskadande beteende 
·  Förskrivning av psykofarmaka (lugnande, sömn) 
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Språk 
Engelska, svenska, danska, norska 

Tidsperiod 
2000–2021 

Studiedesign 
Systematiska översikter, baserade på kvantitativa eller kvalitativa data från primärstudier med 
studiedesigner presenterade nedan, som gjort narrativ sammanställning eller metaanalys av 
kvantitativa data, syntes av kvalitativa data, eller använt sig av mixad metod analys. 

Primärstudiedesign: 
·  randomiserade eller andra kontrollerade kvantitativa gruppnivå-studier med 

jämförelsegrupp (RCT, CT) 
·  kvantitativa före och efter studier på gruppnivå utan jämförelsegrupp  
·  kvantitativa före och efter studier, utan jämförelsegrupp, riktade till en eller ett fåtal 

personer (Single case experimental design) 
·  studier baserade på kvalitativa data från intervjustudier, fokusgrupper, diskussioner eller 

observationsstudier. 
Exklusionskriterier 
Person 
Vuxna (>=18 år) personer med tal, språk och kommunikationssvårigheter som en följd av en med 
född eller i tidig ålder förvärvad funktionsnedsättning relaterad enbart till fysisk och sensorisk 
kroppsfunktion, exempelvis 

·  dysfasi och afasi (R47.0) 
·  dysartri och anartri (R47.1) (nedsatt funktion i talmuskulaturen) 
·  dysprosodi (R47.8D) (avvikande betoningar, satsmelodi och talrytm) 
·  röststörningar (R49), exempelvis dysfoni(heshet), afoni (förlust av röst) och nasalitet 
·  agnosi (R48.1) (problem med att tolka sinnesintryck) 
·  apraxi (R48.2) (förlust av viljemässiga och kommenderade rörelser) 

Vuxna (>=18 år) personer med tal, språk och kommunikationssvårigheter som en följd av en efter 
fyra års ålder förvärvad funktionsnedsättning relaterad till psykisk kroppsfunktion. 

Intressenter (Stakeholders) 
Kommunikationspartner till barn och ungdomar med tal, språk och kommunikationssvårigheter 
orsakade av en medfödd, eller i tid ålder förvärvad, funktionsnedsättning relaterad till psykisk 
kroppsfunktion. 

Kommunikationspartner till vuxna personer med tal, språk och kommunikationssvårigheter som en 
följd av en medfödd eller i tidig ålder förvärvad funktionsnedsättning relaterad enbart till fysisk och 
sensorisk kroppsfunktion. 



 

Förstudie, diarienummer SBU 2021/407 
13 (30) 

  

 

 

 
SBU Statens beredning för medicinsk och social utvärdering • www.sbu.se 
Telefon 08-412 32 00 • Fax 08-411 32 60 • Organisationsnummer 202100-4417 
Besöksadress S:t Eriksgatan 117, Stockholm • Postadress Box 6183, 102 33 Stockholm 
 

 

Kommunikationspartner till vuxna personer med tal, språk och kommunikationssvårigheter som en 
följd av en efter fyra års ålder förvärvad funktionsnedsättning relaterad till psykisk kroppsfunktion. 

Insats 
Behavioristiskt influerade insatser såsom Incidental Teaching, med användning av strategier såsom 
Mand-model ochTime delay. 

Tydliggörande pedagogik (eng. TEACCH Treatment and Education of Autistic and related 
Communication handicapped Children) som är en strukturerad pedagogisk metod som erbjuder en 
anpassad miljö med information som är konkret och visuellt tydlig. Inom tydliggörande pedagogik 
arbetar man med schema som kan bestå av bilder, text eller objekt. 

Social färdighetsträning riktad till personen ifråga, 

Styrdon eller styrsätt, exempelvis ögonstyrning, kopplad till hjälpmedelsberoende AKK 

Faciliterad kommunikation (eng. Facilitated Communication) 

Akupunktur/akupressur 

Beteendeterapeutiska metoder (TBA) 

Musikterapi, djurunderstödjande terapi 

Tal- och röstträning 

Röstgenerator (ISO-kod 22 09 03) (hjälpmedel som överför luftrörelser i strupen till tal genom 
rörelser i gommen, tungan och munnen) 

Röstförstärkare (ISO-kod 22 09 06) (hjälpmedel som förstärker svag röst via mikrofon och extern 
högtalare) 
Litteratursökning 
En litteratursökning genomfördes 2021 11 17 i databaserna: 

- Epistemonikos 
- KSR Evidence 
- International HTA Database 
- Campbell Library 
- Cochrane Database of Reviews of Effects, CDSR (Wiley) 
- NICE Evidence search 
- Samsökning EBSCO (Cinahl, PsycInfo, ASP, Medline, ERIC, SocIndex) 
- PROSPERO 

Samsökningen i EBSCO-databaserna uppdaterades och breddades 22 05 25. Sökningen breddades 
bland annat. genom att söka i fler databaser (ERIC och SocIndex lades till), söka i fler fält, och genom 
att använda en bredare söksträng för systematiska översikter. 

Sökdokumentationen presenteras i Bilaga 3.  
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Relevansgranskning 
En person (projektledaren) granskade de litteratursammanfattningar(abstrakt) som identifierades i 
litteratursökningarna. De litteratursammanfattningar som uppfyllde urvalskriterierna, eller där det 
fanns en osäkerhet om de uppfyllde kriterierna, beställdes i fulltext och granskades vidare av 
projektledaren för att bedöma om studierna uppfyllde de uppställda urvalskriterierna. I det fall en 
studie bedömdes uppfylla urvalskriterierna, samt omfatta förstudiens frågeställningar, bedömdes 
den som relevant och inkluderades. Studier som inte uppfyllde kriterierna sorterades bort och orsak 
till exklusion noterades. 

Bedömning av risk för snedvridning av resultat 
Bedömning av risk för snedvridning gjordes inte. 

Resultat 
Litteratursökning 
Sökträffar per databas från litteratursökning 21 11 17 samt 22 05 25 presenteras i Tabellerna 1 och 2 
i Bilaga 3. Totalt antal träffar efter deduplicering var 332 systematiska översikter (21 11 17) samt 447 
systematiska översikter (22 05 25), totalt 779. 

Urval av studier 
Sammanlagt granskades abstrakt och titel samt nyckelord från 779 litteratursammanfattningar av 
projektledaren (332 från litteratursökningen 21 11 17, 447 från litteratursökning 220525). Av dessa 
bedömdes sammanlagt 168 (80 från litteratursökning 21 11 17, 88 från litteratursökning 22 05 25) 
litteratursammanfattningar som möjligt relevanta. Tre duplikat identifierades och 165 artiklar lästes i 
fulltext. Fem [1-5] av dessa bedömdes vara systematiska översikter som uppfyllde urvalskriterierna 
samt omfattade förstudiens frågeställningar. 

Ett flödesschema över urvalsprocessens resultat beskrivs i figur 1. De sammanlagt 160 studier [6-165] 
som inte uppfyllde kriterierna sorterades bort och orsak till exklusion noterades (se Bilaga 4 samt 
Figur 1). 
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Figur 4.1 Flödesschema urval av studier 
 

 

Beskrivning av inkluderade systematiska översikter 
De fem [1-5] systematiska översikter som uppfyllde urvalskriterierna samt omfattade förstudiens 
frågeställningar presenteras i bilaga 5 i förhållande till strukturerna PESICO och SPICE. I tabellerna 
framgår även resultaten såsom de uttrycks i respektive översikt, SBU har inte gjort någon granskning 
av de systematiska översikternas risk of bias eller bedömt tillförlitligheten i översiktsförfattarnas 
resultat. 

Finns det – baserat på förstudiens litteratursökningar – systematiska 
litteraturöversikter som omfattar projektets frågeställningar? 
Delvis. 

I en systematisk översikt [1] ingick, som en liten del, utvärdering av effekt av 
kommunikationsinsatserna PECS, kommunikationskartor/bildkartor, samt de talande hjälpmedlen Go 

Exkluderade referenser 
611 

Exkluderade artiklar 
163 

 
Orsak till exklusion: 
Fel studiedesign (31) 
Fel population (92) 

· personer <18 år (70) 
· samtalspartner till person < 18 år (6) 
· övriga (16) 

Fel insats (25) 
Fel språk (3) 
Fel ämne (7) 
Går ej att få tag i artikeln (1) 
Pågående studie (1) 
Duplikat (3) 

Antal artikelsammanfattningar 
från litteratursökningarna 

779 

Antal relevanta artiklar 
5 

Artiklar granskade i fulltext 
168 
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Talk, Tap to Talk, Touch Talker, My Talk Mobile, Mega Wolf, och SPEAKall!. I denna systematiska 
översikt fanns också frågeställningar om effekt av utbildning till personen i användning av olika AKK-
insatser samt utbildning till kommunikationspartnern om AKK-insatser. I en systematisk översikt [2] 
utvärderades effekt av utbildning riktad till personer med intellektuell funktionsnedsättning 
avseende hälsorelaterad, och en systematisk översikt [5] undersökte effekten av utbildning riktad till 
personal inom vård och omsorg för att tillhandahålla kommunikationsinsatser till vuxna personer 
med intellektuell funktionsnedsättning. 

Den systematiska översikten [4] undersökte upplevd erfarenhet samt mening som tillskrivs 
användningen av ett talande hjälpmedel, och upplevda utbildningsbehov hos vårdpersonal som 
arbetar med fysisk och psykisk ohälsa bland personer med intellektuella funktionsnedsättningar 
undersöktes i en systematisk översikt [3]. Upplevelse av insatser avsedda att förbättra hälsorelaterad 
kommunikation för personer med intellektuell funktionsnedsättning undersöktes i en systematisk 
översikt [2]. 

För övriga insatser identifierades inga systematiska översikter 

Resultatet finns sammanfattat i tabellerna 1 och 2. 

Tabell 1. Sammanfattat resultat för frågeställning om effekt i förhållande till specificerade 
kommunikationsinsatser. 

Frågeställning: 

Vilka specificerade kommunikationsstödjande insatser eller kombinationer av sådana, jämfört med andra sådana insatser eller 
ingen insats, har positiv effekt när det gäller kommunikation, aktivitet, delaktighet , handlingsfrihet, välbefinnande och livskvalitet, 
för personen i sitt vardagssammanhang, där personen själv eller kommunikationspartnern har ett intresse av att utveckla 
kommunikationen? 

Insats Systematisk  
översikt 
identifierad 
[referenser] 

Manuella tecken Naturliga reaktioner och kroppsrörelser Nej 

Tecken som AKK (TAKK) Nej 

Grafisk eller bild- och textbaserad kommunikation Symbolsystem Nej 

PECS Ja [1] 

Pekprat  Nej 

Ritprat/seriesamtal Nej 

Kommunikationskartor/bildkartor Ja [1] 

Kommunikationsböcker Nej 

Talande hjälpmedel  Exempelvis samtalsapparater och talflytshjälpmedel. Ja [1] 

Kommunikations- och pedagogiska strategier Samtalsmatta Nej 

Sociala berättelser Nej 

Responsiv kommunikationsstil Nej 



 

Förstudie, diarienummer SBU 2021/407 
17 (30) 

  

 

 

 
SBU Statens beredning för medicinsk och social utvärdering • www.sbu.se 
Telefon 08-412 32 00 • Fax 08-411 32 60 • Organisationsnummer 202100-4417 
Besöksadress S:t Eriksgatan 117, Stockholm • Postadress Box 6183, 102 33 Stockholm 
 

 

Funktionell kommunikationsträning Nej 

Medvetna arrangemang av miljö och samspel för att 
underlätta och stimulera kommunikation 

Nej 

Träning och utbildning Träning, utbildning och handledning till personen i fråga 
eller dess kommunikationspartner(s)  

Ja[1, 2, 5] 

 

Tabell 2. Sammanfattat resultat för frågeställning om upplevelser och erfarenheter i förhållande till 
specificerade kommunikationsinsatser. 

Frågeställning: 

Vilka upplevelser och erfarenheter har personer samt deras kommunikationspartner av specificerade kommunikationsstödjande 
insatser använda i ett vardagssammanhang? 

Insats Systematisk  
översikt 
identifierad 
[referens] 

Manuella tecken Naturliga reaktioner och kroppsrörelser Nej 

Tecken som AKK (TAKK) Nej 

Grafisk eller bild- och textbaserad kommunikation Symbolsystem Nej 

PECS Nej 

Pekprat  Nej 

Ritprat/seriesamtal Nej 

Kommunikationskartor/bildkartor Nej 

Kommunikationsböcker Nej 

Talande hjälpmedel  Exempelvis samtalsapparater och talflytshjälpmedel. Ja [4] 

Kommunikations- och pedagogiska strategier Samtalsmatta Nej 

Sociala berättelser Nej 

Responsiv kommunikationsstil Nej 

Funktionell kommunikationsträning Nej 

Medvetna arrangemang av miljö och samspel för att 
underlätta och stimulera kommunikation 

Nej 

Träning och utbildning Träning, utbildning och handledning till personen i fråga 
eller dess kommunikationspartner(s)  

Ja[2, 3] 

 

Övrigt 
Finns det information om litteratursökning att tänka på när vi skriver projektplanen 
Nej. 
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På vilket sätt kan SBU besvara projektets frågeställning? 
Vilka studiedesigner är möjliga för att besvara frågan? 
Detta bör utredas i relation till formulering av frågeställning inför eventuell projektstart. 

Projektets avgränsningar 
Finns det något som rör frågeställning som framkommit under förstudien 
De bör avgränsas till en eller ett fåtal kommunikationsstödjande insatser. 
Finns det något som rör inklusions- och exklusionskriterier som har framkommit under förstudien? 
De bör avgränsas till en eller ett fåtal kommunikationsstödjande insatser. 

Finns det något speciellt att tänka på när vi skriver projektplanen? 
Vilket är det viktigaste som SBU behöver ta hänsyn till när vi skriver projektplanen (t.ex. vad gäller 
överförbarhet till svenska förhållanden och eventuella tröskelvärden)? 
Behöver utredas i samband med eventuell projektstart. 
Är det av värde för de som ska använda resultaten att genomföra projektet även om det endast skulle 
ge information om kunskapsluckor? 
Ja, för forskarsamhället i första hand. 

Hälsoekonomi 
Bör projektet omfatta hälsoekonomi? 
Ja. 

Etiska, sociala och funktionsrätt/hinderaspekter  
Bör projektet omfatta etiska och sociala samt funktionsrätt-/hinderaspekter? 
I det fall en SBU Utvärderar startas bör sådana, liksom funktionsrätts- samt funktionshinderaspekter 
omfattas. 

Funktionsrätt handlar om rätten att kunna fungera i olika situationer, oavsett funktionsnedsättning 
och oavsett vilka hinder som finns inom olika samhällsområden. (https://funktionsratt.se/om-
funktionsratt-sverige/begreppet-funktionsratt/). Funktionshinder uppstår i relation till den omgivning 
en person befinner sig i.  

Praxis 
Bör projektet inkludera en praxisundersökning? 
I det fall en SBU Utvärderar startas bör praxisundersökning ske. 

Vilka är de viktigaste aspekterna som behöver beaktas avseende praxis (t.ex. om det finns stora 
variationer inom området, om metoden är etablerad eller används experimentellt) 
Ej aktuellt att precisera i nuläget. 

Finns det något register med data som kan vara viktigt att känna till? 
Inte enligt nuvarande kännedom. 

https://funktionsratt.se/om-funktionsratt-sverige/begreppet-funktionsratt/
https://funktionsratt.se/om-funktionsratt-sverige/begreppet-funktionsratt/
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Om projektet skulle genomföras – finns det något att beakta avseende tidsplan? 
Nej. 

Om projektet skulle genomföras – vilken av SBU:s produkttyper vore lämplig? 
SBU Utvärderar. 

Utlåtande från SBU:s interna kvalitetsgrupp 
Ja 

Personer inom SBU:s kansli som medverkat i förstudien 
Susanna Larsson Tholén (projektledare) 
Hanna Olofsson (informationsspecialist) 
Sofia Tranaeus (AC) 

Sakkunnig som konsulterats under förstudien 
Gunilla Thunberg, Dart kommunikations- och dataresurscenter vid Sahlgrenska Universitetssjukhuset, 
Universitetssjukhusöverlogoped, Fil Dr, Docent, Adjungerad lektor i logopedi vid Göteborgs 
Universitet 

Marjana Tornmalm, utredare funktionsnedsättning, Socialstyrelsen 

Bilagor 
- Bilaga 1 – Inkommen fråga 
- Bilaga 2 – Sammanfattade synpunkter från Autism- och Aspergerförbundet samt ISAAC 
- Bilaga 3 – Sökdokumentation 
- Bilaga 4 – Exkluderade artiklar och samt anledning till exklusion 
- Bilaga 5 – Beskrivning av inkluderade systematiska översikter 
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