Projektprocess SBU:s upplysningstjanst

SBU:s upplysningstjdnst for hilso- och sjukvérd samt socialtjidnst ger snabba svar pa
avgransade fragor. Upplysningstjdnsten &r framst till for de som behdver ett beslutsunderlag —
personer i ledande befattning, verksamhetschefer, sektionschefer och omradesansvariga — och
deras radgivare och utredare. Syftet dr att ge kunskapsunderlag for strategiska beslut. Som
regel svarar vi inom tre manader, men vi forsoker ocksaé tillmdtesgd behov av snabbt svar om
fragan dr mer akut, angeldgen eller av stort allménintresse.

Svaren utformas av SBU:s kansli, vid behov med stod av &mnessakkunnig. Vi foljer i stort
SBU:s gingse metod for urval av litteratur, men granskningen ar begridnsad. Vi har olika
svarstyper. Oftast redovisas sokstrategi, urval av studier och en sammanfattning av resultaten.
Ibland svarar vi enbart med referenser eller hjélper till med en sokstrategi.

www.sbu.se Fragan formuleras

Frageformular fylls i enligt PICO Litteratursdkning

av fragestallaren Personlig kontakt

Genomgang av litteratur
Svaret publiceras

St Svaret granskas* Granskning av risk for bias

Svarsforslag utformas

*svaret granskas av intern sakkunnig, i vissa fall Gven av SBU:s kvalitetssédkringsgrupp och/eller
extern sakkunnig.

Typer av svar
Den vanligaste svarstypen dr omfattande svar och dessa svar publiceras alltid pd www.sbu.se.

e Omfattande svar lamnas da:
o Frégestillaren efterfrigar urval och sammanfattning av litteraturen.
e Hainvisningssvar ldmnas da:
o SBU nyligen utrett eller snart ska publicera en utredning av fragan i form av en
av vara andra publikationstyper.
o Andra myndigheter (till exempel Socialstyrelsen eller Likemedelsverket)
nyligen har eller ska hantera liknande fragor och en utredning eller riktlinjer
ska publiceras inom kort.


http://www.sbu.se/

o Frigan kommer frén privatpersoner. Vi hinvisar di till andra myndigheter som
Socialstyrelsen och Likemedelsverket eller behandlande ldkare nér tillimpligt.
Fragor fran patienter hénvisas till 1177 vardguiden eller behandlande ldkare.

o Frigan kommer fran forskare eller studenter som héinvisas till sitt
universitetsbibliotek for hjalp med litteratursokning.

e Kort svar ldmnas da:

o Frégestillaren efterfragar referenslista.

o Frégestillaren behover snabbt svar pa vilka vetenskapliga studier som finns
och inte behover en sammanfattning av litteraturen. Ett kort svar kan senare
foljas upp med ett omfattande svar.

[ ett omfattande svar bor detta inga

e Sammanfattning

o Fragestillare

e Bakgrundsbeskrivning

e Avgransningar inklusive PICO

e Urval av dversikter och eventuella primérstudier

e Resultat och slutsatser med tabellering av systematiska dversikter med 1ag eller méttlig
risk for bias

e Om tillampligt, resultat och slutsatser fran hélsoekonomiska studier med minst
medelhog kvalitet och dverforbarhet

e Eventuella referenser till primérstudier

e Litteratursokning med sokstrangar

e Bilagor med granskningsmallar, flodesschema for urval av studier, bedomning av risk
for bias och lista med exkluderade studier.

Checkpunkter (enligt tabell)

Upplysningstjdnstens dokument finns pa G:\Projektverksamhet\SBUs
Upplysningstjanst\Projektdokument, i projektmappen for respektive UT-fraga, pa webbsidan
for Projektprocesserna https://www.sbu.se/sv/intranat/pagaende-projekt/projektarbetet-
process-verktyg-mm/projektprocess-sbu-ut/ och i Metodboken
https://www.sbu.se/sv/metod/sbus-metodbok/#granskningsmall.

Checkpunkt 1 — fraga inkommer

Alla inkomna fragor registreras i W3D3 av projektadministratdren och en checklista
(’Checklista Upplysningstjdnsten’) skapas for varje fraga. Information om fragan fors in i
Upplysningstjinstens databas (Excelfil) ”UT frdgor och svar” for en samlad bevakning och
statistik. Nyinkomna fragor presenteras av samordnaren pa intrandtet (t.ex. Hént i veckan) och
pa Upplysningstjénstens veckomdten. Avdelningschefen utser tva utredare, en med
huvudansvar, pa veckomotet. Utredare utfor forarbete genom att soka efter relevanta rapporter
frdn HT A-organisationer och myndigheter samt pigaende projekt ( "Ldnkar till HTA och
myndigheter”, SBU:s lista 6ver pdgdende projekt, Prospero). Resultatet fran forarbetet


file:///G:/Projektverksamhet/SBUs%20Upplysningstj%C3%A4nst/Projektdokument
file:///G:/Projektverksamhet/SBUs%20Upplysningstj%C3%A4nst/Projektdokument
https://www.sbu.se/sv/intranat/pagaende-projekt/projektarbetet-process-verktyg-mm/projektprocess-sbu-ut/
https://www.sbu.se/sv/intranat/pagaende-projekt/projektarbetet-process-verktyg-mm/projektprocess-sbu-ut/
https://www.sbu.se/sv/metod/sbus-metodbok/#granskningsmall

redovisas 1 ”Checklista Upplysningstjdnsten”. Beslut om att skicka ett hinvisningssvar tas i
de fall da det redan finns rapporter som troligen svarar pa fragan, eller om finns pagaende
projekt med samma fragestillning. Hanvisningssvaret skickas av samordnare eller utredare
och diariefors. Arendet avslutas om fragestillaren 4r ndjd med svaret eller inte dterkommit
inom en vecka.

Om forarbetet inte resulterar i ndgon relevant rapport tar utredaren en forsta kontakt med
fragestéllaren infor beslut om svarstyp. Vid behov involveras intern sakkunnig. Vid kontakt
med fragestillaren anvénds dokumentet ”Stod for telefonsamtal”. Frigestillaren informeras
om Upplysningstjinstens syfte och begrinsningar. Den inkommande fragan definieras och
avgrinsas prelimindrt enligt Patient Intervention Control Outcome (PICO). All kontakt med
fragestillaren dokumenteras i ”Checklista Upplysningstjinsten”.

Arendet presenteras av utredare pa veckométe for beslut om frigan och svarstyp.

I de fall det kommer in fler fragor 4n Upplysningstjdnsten kan hantera, gors en prioritering
enligt SBU:s prioriteringskriterier.

Checkpunkt 2 — formulering av frdgestdllning

Vid behov kontaktar utredare fragestéllaren igen for fortydliganden av fragestéllningen. Den
definitiva fragestdllningen formuleras av ansvarig utredare och stims av med fragestillaren.

Vid val av utfallsmaétt kan 1dmpliga ”core outcome set” (COS) beaktas (https://www.comet-

initiative.org/). PICO och preliminirt svarsdatum faststills pa veckomote.

Checkpunkt 3 — litteratursokning

Upplysningstjénstens svar baseras pé en strukturerad litteratursdkning. Till skillnad fran
sOkningar till andra produkttyper ska Upplysningstjdanstens sokningar vara snabba och av
sddan omfattning och kvalitet att de fangar majoriteten av relevant litteratur, ddremot krivs
inte att sokningarna ska vara uttémmande. I forsta hand utformas sdkningen for att identifiera
systematiska Oversikter. I de fall dversikter saknas eller identifierade dversikter dr for gamla,
kan kompletterande s6kningar efter priméarstudier utforas.

Litteraturskningen gors av utredarna i projektet, alternativt av annan person som ingar och
deltar aktivt i SBU:s informatikergrupp. For dokumentation av sokstrangar och databaser
anvinds SBU:s gemensamma mall. S6kdokumentationen sparas i projektmappen.

Checkpunkt 4 — urval av relevant litteratur

Inklusions- och exklusionskriterier for urvalet baseras pa PICO. I normalfallet gérs en
oberoende granskning av triffarna fran litteratursokningen av tva utredare i
granskningsprogrammet Rayyan eller annat program. Svarsbasen utgors framst av befintliga
HTA-rapporter och systematiska dversikter. Primérstudier och hdlsoekonomiska
primirstudier inkluderas i1 de fall ett beslut om mer omfattande UT-svar har tagits eller dar
komplettering med primérstudier behdver goras for att dversikter saknas.

Inkluderade artiklar soks upp 1 fulltext. I de fall SBU inte har tillgang till artikeln i fulltext och
den inte finns 6ppet tillgdnglig, bestills artikeln via bestillningstjdnst av utredare eller
administrator. Vid relevansbedomning av oversiktsartiklar i fulltext, gors en beddmning av


https://www.comet-initiative.org/
https://www.comet-initiative.org/

omfattning och redovisning av litteratursokningen for att bedéma studietyp och dérefter
relevans utifrén fragans PICO och 6vriga avgrinsningar. Exkluderingsorsak dokumenteras
och redovisas som bilaga till svaret ”Exkluderade studier”. Hela urvalsprocessen redovisas i
bilagan Flodesschema for urval av studier”.

Aktuella HTA-rapporter och systematiska oversikter som bedéms vara vilgjorda och
relevanta for svenskt vidkommande men inte svarar pd Upplysningstjinstens fraga registreras
av utredare. Uppgifter skickas till Upplysningstjanstens samordnare som kontaktar
samordnare for SBU Kommenterar.

Checkpunkt 5 — bedomning av risk for bias

Pa Upplysningstjansten utfors granskning av studiernas relevans och bedomning av risk for
bias av en eller tva utredare. Risken for bias i de systematiska oversikterna bedoms med stod
av Snabbstar —Granskningsmall for att oversiktligt bedoma risken for bias hos systematiska
oversikter”. Granskningsmallen baseras pa de fragor som finns beskrivna i granskningsmallen
AMSTAR (A MeaSurement Tool to Assess systematic Reviews) uppdelade i sex delsteg. Om
oversikten inte uppfyller kraven i ett steg bedoms den inte vidare for efterfoljande steg.
Granskningen dokumenteras i svarsmallens Bilaga “Bedomning av risk for bias hos relevanta
systematiska 6versikter”. For att en dversikt ska anses ha 14g eller mattlig risk for bias ska den
som minimum ha uppfyllt kraven till och med steg 4 i granskningsmallen vilket inkluderar:

En tydligt definierad frégestéllning
En vélgjord litteratursokning som matchar fragestéllningen och dr dokumenterad sa att
det gar att bedoma hur vl sokningen ticker omrédet och beddma risken for att den
missar relevant litteratur. Litteratursékningen bor kunna aterskapas.
Studiernas relevans har granskats av minst tvd personer oberoende av varandra
De inkluderade studiernas resultat och karakteristika finns redovisade
De inkluderade studiernas risk for bias har granskats och dokumenterats pa ett
transparent satt

e Ensammanvigd beskrivning av resultatet finns, antingen i form av metaanalys,
metasyntes eller enbart beskrivning pa det sétt som var lampligast utifran de
inkluderade studierna.

Primérstudier beddms inte for risk for bias av SBU:s upplysningstjinst (géller inte
hilsoekonomiska studier).

Checkpunkt 6 — identifiering och kontakt med extern granskare (om tilldmpligt)
Avdelningschef fattar beslut om behov av extern granskare efter samrdd med utredaren.
Externa granskare identifieras genom befintliga nétverk, tidigare SBU-projekt eller genom
SBU:s rad och ndmnd. Granskare tillfradgas via mejl eller telefon enligt dokumentet
”Forfragan till extern granskare”. Kéannedom om eventuell javssituation kontrolleras. Nar
extern granskare tackat ja skickar projektadministrator blanketter for jivsdeklaration och
personuppgifter. Nir granskare inkommit med jdvsdeklaration kontrolleras den av utredare.
Om oklarheter foreligger sa tar utredaren in kompletterande uppgifter som beslutsunderlag.
Avdelningschef fattar sedan beslut om huruvida jév eller intressekonflikt foreligger. Bade



forfragan om medverkan samt svaret frdn granskaren ska diarieforas. Detta kan senare utgora
underlag for arvodesutbetalning.

Checkpunkt 7 — hdlsoekonomi (om tilldmpligt)

Systematiska oversikter med hilsoekonomiska utfallsmétt granskas och sammanstélls av
utredare pa upplysningstjdnsten med ldmplig bakgrund (hélsoekonomisk utbildning eller
liknande) med hjilp av "Snabbstar’” Granskningsmall for att oversiktligt bedoma risken for
bias hos systematiska oversikter. Om upplysningstjdnsten behover stod {for detta eller om
ingen ldmplig utredare finns tillgdnglig kontaktas samordnaren for hdlsoekonomerna.

Niér hilsoekonomiska primérstudier &r aktuella tar ansvarig utredare pa upplysningstjansten
kontakt med hélsoekonomernas samordnare for planering av arbetet. Kvaliteten pa de
hilsoekonomiska studierna beddms av minst en hidlsoekonom med hjélp av SBU:s mall for
kvalitetsgranskning av empiriska hélsoekonomiska studier eller SBU:s mall for
kvalitetsgranskning av hdilsoekonomiska modellstudier. Studierna granskas med avseende pa
kvalitet vad géller ekonomiska aspekter samt dverforbarhet av studiens ekonomiska resultat
(14g, medel, eller hog kvalitet/6verforbarhet). For att inkluderas i svaret maste en
hilsoekonomisk studie beddmas ha minst medelhdg kvalitet och 6verforbarhet.

Alla kostnadsuppgifter i de hilsoekonomiska studierna omréknas till svenska kronor for
innevarande ar med PPPs (kopkraftsjusterade valutakurser) via CCEMG EPPI-Centre Cost
Converter v.1.6, http://eppi.ioe.ac.uk/costconversion/ (IMF PPPs) som rekommenderas av
The Cochrane and Campbell Economic Mathos Group.

Checkpunkt 8 — sammanstdllning av svar

Svaret sammanstills 1 manusmall ”Svarsmall Upplysningstjinsten” enligt de instruktioner
som finns i kommentarsfilten. Systematiska oversikter med lag eller mattlig risk for bias
beskrivs i text och tabell och forfattarnas slutsatser anges i sammanfattningen. De dversikter
som bedoms ha hog risk for bias presenteras inte 1 text och tabell utan anges bara som
referenser. Eventuella primérstudier som identifieras och som é&r relevanta for fragan beskrivs
kortfattat, sasom population och typ av intervention, men utan resultat. Hilsoekonomiska
studier som bedoms ha minst medelhdg kvalitet och Gverforbarhet beskrivs 1 text och tabell
och forfattarnas slutsatser anges i sammanfattningen. Granskningsmall, flodesschema for
urval av studier, samt listor med exkluderade studier och beddmning av risk for bias bifogas
som bilagor. Samordnaren fattar beslut om huruvida svaret r redo for intern granskning.
SBU:s metodstdd kontaktas vid behov.

Checkpunkt 9 — intern granskning av svar

Alla svarsforslag granskas internt av sakkunnig inom medicin eller socialtjinst samt
avdelningschef. Nér hilsoekonomiska primérstudier ingar i svaret granskas svaret dven av
hélsoekonomigruppen. Finns annan &mnesspecifik kompetens nyttjas dven denna. Vid
kontroversiella &mnen eller nér det finns sdrskilda skél granskas svaren dven av
kvalitetssékringsgruppen. Beslut om detta tas av avdelningschef. Efter revision ska svaret
korrekturldsas av projektadministratdr om det inte ska skickas ut for extern granskning.

Checkpunkt 10 — extern granskning av svar (om tillimpligt)



Huvuduppgiften for granskaren ér att kontrollera fragans relevans, svarets kliniska riktighet
och att ingen vésentlig litteratur har uteldmnats. Granskningsarbetet dr arvoderat.
Svarsforslaget och instruktioner ”Instruktioner till extern granskare” skickas till granskare.
Efter revision ska svaret korrekturldsas.

Checkpunkt 11 — svar

Samordnaren meddelar avdelningschef via mejl nér ett svar ar fardigt for att skickas till
fragestdllaren och publiceras pa SBU:s webbsida. Avdelningschefen godkinner via mejl och
beslutet diariefors. Samordnaren skickar svar till fragestéllaren och diariefor svaret. Utredaren
oversitter titel, ingress och frdga for den engelska webbsidan och utredaren/informatikern
fyller i dokument "Mdrkningsformuldr”. Samordnaren forbereder direfter svaret for och
kontaktar kommunikationsavdelningen infér webbpubliceringen. Om svaret ér en
vetenskaplig kunskapslucka ska utredaren fylla 1 ”Wordmall kunskapsluckor” och skicka till
projektledare pad Kunskapsluckor. Om svaret beddms vara av intresse for andra n
fragestéllaren skall dessa informeras.

Checkpunkt 12 — uppfoljning

Projektadministratoren ser till att arvode till eventuell extern granskare betalas ut. Utredaren
och samordnaren ser till att ”Checklista Upplysningstjinsten” och Upplysningstjdnstens
databas (Excelfil) "UT-fragor och svar” ar uppdaterade. Projektadministratdren uppdaterar
mappar pa G:\ och avslutar drendet 1 W3D3.



Tabell 1. Checkpunkter i projektprocessen SBU:s upplysningstjédnst

. Kommentarer och hdnvisningar till dokument?, mallar och
Checkpunkter Ansvarig
databaser
1 | Fraga inkommer

| diariet W3D3 samt i UT:s Databas: G:\Projektverksamhet\SBUs
Upplysningstjdnst\Fragor och svar\UT frdgor och svar

1.1 Fragan registreras PA Projektmapp skapas pa G:\Projektverksamhet\SBUs Upplysningstjéinst\Fragor och
svar\Pagdende fragor [Diarienummer och titel] med dokument Checklista
Upplysningstjdnsten (1A)

12 Fragan presenteras pa veckométe S Alftuoell lista Cj:\Projektverksamhet\SBUs Upplysningstjdnst\Méten\Status
pdgdende fragor

13 Tva U utses, en ansvarig AC
SBU:s databas: "G:\Projektverksamhet\Samordning pdgdende frégor SBU\Databas
pdgdende fradgor_2021.xIsx"
SBU:s webb: https://www.sbu.se/sv/pagaende-projekt/

. . Prospero, Registrerade protokoll: https://www.crd.york.ac.uk/prospero/,

15 Orienterande sokning v Regionala HTA och myndigheter listade i stoddokument Ldnkar till regionala HTA
organisationer och myndigheter (1B)
Internationella HTA i INAHTA:s databas: https://www.inahta.org/hta-database/
Sokningen dokumenteras i Checklista Upplysningstjénsten (1A)

-, . . Information om Upplysningstjansten.
1.4 |n|t|§I Ifo.r\takt med fragestllaren u Checklista Upplysningstjénsten (1A) + Stéd for telefonsamtal (1C)
Preliminart PICO . . .

Vid behov med hjilp av intern sakkunnig?

1.6 Prioritering S, AC Veckomote

1.7 Beslut om svarstyp U, S, AC Veckomote

2 | Formulering av fragestallning
. - Checklista Upplysningstjénsten (1A)

2.1 Kontakt med fragestallaren U Vid behov med hjalp av informatiker
Checklista Upplysningstjansten (1A)

2.2 PICO faststalls u Vid behov med hjalp av informatiker.
Core outcome sets (COS) beaktas https://www.comet-initiative.org

2.3 Preliminar svarstid faststalls U, S, AC



https://www.comet-initiative.org/

3 | Litteratursokning

Checklista Upplysningstjénsten (1A)

Vid behov med hjalp av informatiker

Stdd vid litteratursékning (3A) + S6kdokumentation mall (3B) och Svarsmall
Upplysningstjdnsten (3C). Vid behov med hjalp av informatiker. | forsta hand

3.3 Litteratursokning och dokumentation U utformas sokningen for att identifiera systematiska 6versikter. | de fall 6versikter
saknas eller identifierade 6versikter ar for gamla, kan kompletterande sékningar
efter primérstudier utforas.

3.1 Identifiering av lampliga soktermer och databaser U

4 | Urval av relevant litteratur

4.1 Abstraktgallring U En eller tva utredare. Rayyan eller annat granskningsprogram kan anvandas.

Fulltextgranskningen gors av en eller tva utredare. Fulltextartiklar hamtas hem
enligt instruktion pa intranat
https://www.sbu.se/contentassets/a9825dfa73b64bd586320c146d67ef5d/bilaga-
2---hitta-vetenskapliga-artiklar-och-avhandlingar-i-fulltext-20170705.pdf

4.2 Fulltextldsning U Vid relevansbeddémning av oversiktsartiklar i fulltext, gors en bedémning av
omfattning och redovisning av litteratursokningen for att bedéma studietyp och
darefter relevans utifran fragans PICO och 6vriga avgransningar. Exkluderade
artiklar dokumenteras i Exkluderade studier (4A4). Urvalsprocessen redovisas i
Flédesschema fér urval av studier (4B).

4.3 Beslut om behov av att soka primarstudier AC/S/U Veckomote

Granskas av en eller tva utredare med hjalp av “Snabbstar”-Granskningsmall fér

.. o L i o i att éversiktligt bedéma risken fér bias hos systematiska dversikter (5A).

5.1 Oversiktlig bedémning av risken for bias i Oversikter |U . . . e g
Beddmningen dokumenteras i Bedémning av risk for bias hos relevanta

systematiska éversikter (5B) och visas dven i Flédesschema fér urval av studier (4B).

6 | Identifiering och kontakt med extern granskare (om tillampligt)

6.1 Beslut om behov av extern granskare AC

6.2 Identifiering av extern granskare u

6.3 Foreslagen granskare tillfragas och kinnedom om U s Férfragan till extern granskare (6A)
eventuell javssituation kontrolleras ! Diarieféring

6.4 Svar fran granskare inkommer PA Diarieféring

6.5 Javsdeklaration och blankett for personuppgifter PA

skickas till granskare



https://www.sbu.se/contentassets/a9825dfa73b64bd586320c146d67ef5d/bilaga-2---hitta-vetenskapliga-artiklar-och-avhandlingar-i-fulltext-20170705.pdf
https://www.sbu.se/contentassets/a9825dfa73b64bd586320c146d67ef5d/bilaga-2---hitta-vetenskapliga-artiklar-och-avhandlingar-i-fulltext-20170705.pdf

Javsdeklaration och blankett fér personuppgifter

6.6 . PA
inkommer
6.7 Javsdeklaration kontrolleras och beslut fattas U, AC Diarieforing
Héalsoekonomi (om tilldmpligt)
Systematiska oversikter med halsoekonomiska utfallsmatt granskas och
. . . . sammanstalls av utredare pa upplysningstjansten med lamplig bakgrund. Granskas
71 Granskning av systematiska oversikter U av en eller tva utredare med hjalp av “Snabbstar” —Granskningsmall for att
oversiktligt bedéma risken fér bias hos systematiska 6versikter (5A).
Néar hadlsoekonomiska primarstudier ar aktuella i svaret tar ansvarig utredare eller
7.1 Granskning av primarstudier U,S samordnare pa upplysningstjansten kontakt med halsoekonomernas samordnare
for planering av arbetet.
”SBU:s mall fér kvalitetsgranskning av empiriska hdlsoekonomiska studier”
79 Utsedd halsoekonom beddmer kvalitet pa HE https://www.sbu.se/globalassets/ebm/mall_empirisk_halsoekonomi.pdf
' halsoekonomiska primarstudier ”SBU:s mall fér kvalitetsgranskning av hélsoekonomiska modellstudier”
https://www.sbu.se/globalassets/ebm/mall_modell_halsoekonomi.pdf
Sammanstallning av svar
8.1 Vid behov kontaktas nagot av SBU:s metodstéd u https://www.sbu.se/sv/intranat/styrning/metodstod/
Utvald litteratur sammanstalls i svarsmallen .
8.2 (tillsammans med halsoekonom nar tillampligt) U/HE svarsmall Upplysningstjansten (3C)
1. Sékdokumentation (3B)
2. Flodesschema for urval av studier (4B)
. w 3. Exkluderade studier (44)
8.3 Bilagor sammanstalls U/PA 4.  Beddémning av risk for bias hos relevanta systematiska éversikter (5B)
5. "Snabbstar” —Granskningsmall for att 6versiktligt bedéma risken for bias
hos systematiska dversikter (54)
8.4 Synpunkter infor intern granskning S
8.5 Beslut om att skicka svaret for granskning S Mejl
Intern granskning av svar
9.1 Intern granskning av sakkunnig Mejl med kopia till samordnare
9.2 Revision enligt granskning
I kni halsoek i
9.3 ht?rn g_rans ning av hélsoekonomigruppen (om HE Mejl med kopia till samordnare
tillampligt)
9.4 Revision enligt granskning (om tillampligt) U/HE




9.5 Intern granskning av avdelningschef AC/U Mejl med kopia till samordnare
9.6 Revision enligt granskning U
9.7 AC fattar .k'Jes_Iut om granskning i AC
kvalitetssakringsgruppen eller av extern granskare

9.8 E\I;E;:pir;r)\skning av kvalitetssakringsgruppen (om U Ej i detta steg vid extern granskning
9.9 Revision enligt granskning (om tillampligt) u
9.10 Korrekturldsning U, PA Ej i detta steg vid extern granskning

10 | Extern granskning av svar (om tillampligt)
10.1 Svar och instruktioner skickas till extern granskare | U Instruktioner till extern granskare (10A)
10.2 Extern granskning av svar. Skriftliga kommentarer. | Extern granskare | Checklista Upplysningstjdnsten (1A). Diarieforing
10.3 Revision enligt granskning u,s
10.4 Ipt?rn g_ranskning av kvalitetssakringsgruppen (om U

tillampligt)

10.5 Revision enligt granskning (om tillampligt) u
10.4 Korrekturldsning U, PA

11 | Svar
11.1 Beslut om att skicka/publicera svar S, AC Samordnare foredrar och avdelningschef beslutar via mejl. Diarieforing.

Diarieféring
11.2 Svaret skickas elektroniskt till fragestallaren S Uppdatering av lista G:\Projektverksamhet\SBUs Upplysningstjédnst\Frdgor och
svar\UT frdgor och svar

11.3 Svar Oversatts till engelska u Svar till engelska webbsidan (11A)
114 Svar forbereds for webbpublicering U, S, KOM Qﬂ%ﬁfg;ﬂfﬁgﬁu\lgﬁffiz lelsgé\;fe:?&(;\;;n\/eadunjélp avinformatiker.
11.5 Svar publiceras KOM http//: sbu.se, Twitter
11.6 Ev. identifiera och kontakta 6vriga intressenter U, S, AC Fragestallaren tillfragas om tips for spridning
11.7 Identifiering av kunskapslucka u Wordmall kunskapsluckor (11C)

12 | Uppfoljning
12.1 Arvodesrakning for extern granskare PA, S
12.2 Uppdatera checklistan u,s Checklista Upplysningstjdnsten (1A)




UT:s Databas: G:\Projektverksamhet\SBUs Upplysningstjcinst\Frdgor och svar\UT
fragor och svar

Mapp G:\Projektverksamhet\SBUs Upplysningstjédnst\Frdgor och svar\Pdgaende

123 Uppdatera mappar p G:\ PA fragor [Diarienummer och titel] i

Upplysningstjanstens svar med bilagor, Checklista Upplysningstjédnsten (1A),

12.4 Avsluta drendet i W3D3 PA . S . w
mejlkommunikation med fragestallaren

Gulmarkerat = beslutspunkter; kursiv text = dokumentnamn (hanvisning till dokumentnummer) och sokvag

AC = avdelningschef; HE = hdlsoekonom; PA = projektadministrator; S = samordnare; U = utredare; KOM=Kommunikationsavdelningen
Dokumentnamn (dokumentnummer)

2Vid socialtjanstfragor ar det extra viktigt att ndgon med sakkunskap deltar vid initial kontakt men det kan dven vara av vikt vid andra fragestallningar.

Dokument och mallar till Upplysningstjanstens projektprocess:
Dokumentnummer harrér fran Tabell 1 i Projektprocessen.

1A. Checklista Upplysningstjénsten

1B. Stéddokument “Ldnkar till regionala HTA-organisationer och myndigheter
1C. Stéd for telefonsamtal

3A. St6d vid litteratursékning

3B. Sékdokumentation

3C. Svarsmall Upplysningstjénsten

4A. Exkluderade studier

4B. Flédesschema fér urval av studier

5A. ”Snabbstar” -Granskningsmall for att éversiktligt bedéma risken for bias hos systematiska 6versikter
5B. Bedémning av risk fér bias hos relevanta systematiska éversikter

6A. Forfragan till extern granskare

10A. Instruktioner till extern granskare

11A. Svar till engelska webbsidan

11B. Mdrkningsformuldr

11C. Wordmall kunskapsluckor
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