
 

Detta är ett svar från SBU:s Upplysningstjänst 19 februari 2018. SBU:s Upplysningstjänst svarar 
på avgränsade frågor. Svaret bygger inte på en systematisk litteraturöversikt utförd av SBU. 
Därför kan resultaten av litteratursökningen vara ofullständiga. Kvaliteten på ingående studier 
har inte bedömts. Detta svar har tagits fram av SBU:s kansli och har inte granskats av SBU:s 
nämnd. 
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Uppsökande arbete i socialt utsatta 
bostadsområden 
Socialtjänsten arbetar bland annat med uppsökande arbete i socialt utsatta bostadsområden 
genom att upplysa om socialtjänstens arbete och erbjuda grupper och enskilda hjälp. Arbetet 
är reglerat i Socialtjänstlagen (SoL 3 kap).  
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Fråga: 
Vilken effekt har uppsökande arbete på minskad kriminalitet 
och ökad trygghet i socialt utsatta bostadsområden? 

 

Sammanfattning: 
Upplysningstjänsten har inte kunnat identifiera några studier som handlar om 
uppsökande arbete för att minska kriminalitet och öka tryggheten i socialt utsatta 
bostadsområden. 
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Bakgrund 
Socialtjänsten bedriver uppsökande arbete på exempelvis gator och torg. Arbetet går 
huvudsakligen ut på att ta kontakt, initiera processer för social förändring och ge stöd 
för att möjliggöra förändringsarbetet genom att förändringsprocessen hålls igång [1]. 
Det uppsökande arbetet är vanligtvis skilt från behandling. Målgruppen för det 
uppsökande arbetet är personer som är svåra att nå för andra verksamheter inom det 
sociala arbetet. Det är därför också vanligt att de som söker upp personer som behöver 
hjälp och stöd ofta också hjälper dem att få kontakt med andra verksamheter [1].  

Avgränsningar 
Vi har gjort sökningar (se avsnittet Litteratursökning) i databaserna ASSIA, PsychInfo 
och Sociological Abstracts. Upplysningstjänsten har sökt studier som undersöker 
uppsökande arbete i socialt utsatta bostadsområden. Utfallsmåtten skulle vara antingen 
minskad kriminalitet eller ökad trygghet, och översikterna eller studierna skulle vara 
publicerade i en vetenskaplig tidskrift.  

I sökningarna har vi uteslutit studier av polisiära insatser, grannskapssamverkan, tidiga 
interventioner som föräldrastödsprogram eller hembesöksprogram tillsammans med 
BVC, och inte heller indikerad prevention i form av program eller behandling för att 
minska kriminalitet. 

Resultat från sökningen 
Upplysningstjänstens litteratursökning är gjord i flera steg. Vi har i ett första läge sökt 
efter systematiska översikter och randomiserade kontrollerade studier. Dessa sökningar 
genererade totalt 1 548 studier och 150 systematiska översikter. En person läste alla 
artikelsammanfattningar. Av dessa bedömde vi att femton artiklar kunde vara relevanta. 
Dessa har en person läst i fulltext och ingen bedömdes vara intressant. Sökningen 
gjordes om ytterligare och vi gjorde då inga begränsningar till studietyp, däremot årtal 
(2010-2018). Dessa sökningar redovisas i avsnittet Litteratursökning. Åtta av dessa 352 
artiklar bedömdes relevanta att läsa i fulltext, ingen motsvarade dock frågeställningen.  

Inga artiklar ingår i vårt svar. Det beror på att vi inte har kunnat hitta någon artikel som 
var relevant för eller kunde besvara frågeställningen. 
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Lästips 
Brå [2] har genomfört en kunskapsöversikt, ”Insatser mot brott och otrygghet i socialt 
utsatta bostadsområden” som kan vara av intresse för frågeställaren, liksom en 
systematisk översikt om grannskapsarbete ” Does neighborhood watch reduce crime? A 
systematic review and meta-analysis” av Bennet m.fl [3]. Andra lästips är artikeln 
“Supporting a Community-Based Participatory. Evaluation Approach to Violence 
Prevention in Kansas City” [4] där uppsökande arbete är en komponent av flera i ett 
program som studeras, samt rapporten ”Lugnt på stan? En studie av trygghetsarbete i 
Landskrona centrum” [5]. Vi har inte inkluderat lästipsen i svaret, eftersom dessa inte 
svarar mot frågeställningen. 

Projektgrupp 
Detta svar är sammanställt av Therese Åström och Susanne Gustafsson vid SBU. 
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Litteratursökning 
Applied Social Sciences Index & Abstracts (ASSIA) via ProQuest January, 25 2018  
Title: Vilken effekt har uppsökande arbete på minskad kriminalitet och ökad trygghet i social utsatta 
bostadsområden? 
 

Search terms Items 
found 

Population: Socialt utsatta bostadsområden 

1.  SUBJECT.EXPLODE("Low income people") or SUBJECT.EXPLODE("Neighbourhood 
movements") or SUBJECT.EXPLODE("Neighbourhood watch schemes") or 
SUBJECT.EXPLODE("Neighbours") or SUBJECT.EXPLODE("Neighbourhood work") or 
SUBJECT.EXPLODE("Neighbourhood clubs") or 
SUBJECT.EXPLODE("Neighbourhoods") or SUBJECT.EXPLODE("Urban areas") 

11717 

2.  ti((bad or disadvantage* or disorganised or disorganized or distressed or instabilit* 
or "low income*" or low-income or poor or poverty) NEAR/2 (area* or communit* 
or neighborhood* or neighbourhood*)) or ab((bad or disadvantage* or disorganised 
or disorganized or distressed or instabilit* or "low income*" or low-income or poor 
or poverty) NEAR/2 (area* or communit* or neighborhood* or neighbourhood*)) or  
ti("broken window*" or ghetto* or segregation or slum* or "urban violence") or 
ti("marginalized urban" NEAR/1 (setting* or area*)) or ab ("broken window*" or 
ghetto* or segregation or slum* or "urban violence") or ab("marginalized urban" 
NEAR/1 (setting* or area*)) 

4612 

3.  1 or 2  15245 

Intervention: Uppsökande arbete  

4.  SUBJECT.EXPLODE("Community action") or SUBJECT.EXPLODE("Community 
development") or SUBJECT.EXPLODE("Community participation") or 
SUBJECT.EXPLODE ("Community policing") or SUBJECT.EXPLODE("Community 
workers") or SUBJECT.EXPLODE("Social services") 

16141 

5.  ti(crime NEAR/3 (model* or partner* or prevent* or program* or strateg*)) or 
(communit* NEAR/3 (action or development or involvement* or model* or 
organizing or partner* or participation or program* or strateg* or work*)) or 
(visiting NEAR/2 (activit* or practice* or work*)) or ("doing doors" or 
"neighborhood watch" or "neighbourhood watch" or "street work" or "street 
gang*" or outreach or detached) or ab(crime NEAR/3 (model* or partner* or 
prevent* or program* or strateg*)) or (communit* NEAR/3 (action or development 
or involvement* or model* or organizing or partner* or participation or program* 
or strateg* or work*)) or (visiting NEAR/2 (activit* or practice* or work*)) or ("doing 
doors" or "neighborhood watch" or "neighbourhood watch" or "street work" or 
"street gang*" or outreach or detached) 

52873 

6.  4 or 5  52901 
Outcome: Ökad trygghet och minskad kriminalitet  

7.  SUBJECT.EXPLODE("Safety") or SUBJECT.EXPLODE("Social exclusion") or 
SUBJECT.EXPLODE("Crime prevention")  

9164 

8.  ti((increase* or create* or make*) NEAR/3 (safety or security)) or ab((increase* or 
create* or make*) NEAR/3 (safety or security)) or ti((decrease* or lessen* or 
diminish* or reduce*) NEAR/2 (crime* or riot* or violence or violent)) or 
ab((decrease* or lessen* or diminish* or reduce*) NEAR/2 (crime* or riot* or 
violence or violent)) or ti((exposure* or fear*) NEAR/2 (crime* or gang* or violence 
or violent)) or ab((exposure* or fear*) NEAR/2 (crime* or gang* or violence or 
violent)) 

3687 

9.  7 or 8  12462 
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Combined sets 

10.  3 and 6 and 9 137 

11.  2010-2018 58 
 
The search result, usually found at the end of the documentation, forms the list of abstracts. 
 
AB = Abstract 
AU = Author 
DE = Term from the thesaurus 
MM = Major Concept 
TI = Title 
TX = All Text. Performs a keyword search of all the  database's searchable fields 
ZC = Methodology Index 
* = Truncation 
“ “ = Citation Marks; searches for an exact phrase 
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PsycInfo via EBSCO January, 26 2018  
Title: Vilken effekt har uppsökande arbete på minskad kriminalitet och ökad trygghet i social utsatta 
bostadsområden? 
 

Search terms Items 
found 

Population: Socialt utsatta bostadsområden 

1.  DE "Disadvantaged" or DE "Lower Income Level" or DE "Socioeconomic Status" or DE "Family 
Socioeconomic Level" or DE "Income Level" or DE "Lower Class" or DE "Social Class" or DE 
"Neighborhoods" or DE "Ghettoes" or DE "Community Development" or DE "Urban Environments"  

82313 

2.  TI ((bad or disadvantage* or disorganised or disorganized or distressed or instabilit* or "low income*" 
or low-income or poor or poverty) N2 (area* or communit* or neighborhood* or neighbourhood*)) or 
ab((bad or disadvantage* or disorganised or disorganized or distressed or instabilit* or "low income*" 
or low-income or poor or poverty) N2 (area* or communit* or neighborhood* or neighbourhood*)) or 
TI"(broken window*" or ghetto* or segregation or slum* or "urban violence") or TI("marginalized 
urban" N1 (setting* or area*)) or AB ("broken window*" or ghetto* or segregation or slum* or "urban 
violence") or AB ("marginalized urban" N1 (setting* or area*)) 

10430 

3.  1 or 2  90523 

Intervention: Uppsökande verksamhet  

4.  DE "Community Involvement" or DE "Community Development" or DE "Cooperation" or DE "Social 
Services" or DE "Community Services" or DE "Outreach Programs" or DE "Protective Services" 

46026 

5.  TI (crime N3 (model* or partner* or prevent* or program* or strateg*)) or (communit* N3 (action or 
development or involvement* or model* or organizing or partner* or participation or program* or 
strateg* or work*)) or (visiting N2 (activit* or practice* or work*)) or ("doing doors" or "neighborhood 
watch" or "neighbourhood watch" or "street work" or "street gang*" or outreach or detached) or AB 
(crime N3 (model* or partner* or prevent* or program* or strateg*)) or (communit* N3 (action or 
development or involvement* or model* or organizing or partner* or participation or program* or 
strateg* or work*)) or (visiting N2 (activit* or practice* or work*)) or ("doing doors" or "neighborhood 
watch" or "neighbourhood watch" or "street work" or "street gang*" or outreach or detached) 

62325 

6.  5 or 6  94937 
Outcome: Ökad trygghet och minskad kriminalitet 

7.  DE "Safety" or (DE "Crime Prevention") 17152 
8.  TI ((increase* or create* or make*) N3 (safety or security)) or AB ((increase* or create* or make*) N3 

(safety or security)) or TI ((decrease* or lessen* or diminish* or reduce*) N2 (crime* or riot* or 
violence or violent)) or AB ((decrease* or lessen* or diminish* or reduce*) N2 (crime* or riot* or 
violence or violent)) or TI ((exposure* or fear*) N2 (crime* or gang* or violence or violent)) or AB 
((exposure* or fear*) N2 (crime* or gang* or violence or violent)) 

9535 

9.  9 or 10 25772 
Combined sets 

10.  3 and 6 and 9 316 

11.  2010-2018 145 
 
The search result, usually found at the end of the documentation, forms the list of abstracts. 
 
AB = Abstract 
AU = Author 
DE = Term from the thesaurus 
MM = Major Concept 
TI = Title 
TX = All Text. Performs a keyword search of all the database's searchable fields 
ZC = Methodology Index 
* = Truncation 
“ “ = Citation Marks; searches for an exact phrase  
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Sociological Abstracts via Proquest January, 26 2018 
Title: Vilken effekt har uppsökande arbete på minskad kriminalitet och ökad trygghet i social utsatta 
bostadsområden? 
 

Search terms Items 
found 

Population: Socialt utsatta bostadsområden 

  su(("Community development") or ("Ghettoes") or ("Low income groups") or ("Neighborhoods") or 
("Socioeconomic status") or ("Urban areas") or ("Urban Decline") or ("Urban Areas") ) 

65234 

  ti((bad OR disadvantage* or disorganised or disorganized or distressed or instabilit* or "low income*" or 
low-income or poor or poverty) NEAR/2 (area* or communit* or neighborhood* or neighbourhood*)) or 
ab((bad OR disadvantage* or disorganised or disorganized or distressed or instabilit* or "low income*" or 
low-income or poor or poverty) NEAR/2 (area* or communit* or neighborhood* or neighbourhood*)) or 
ti("broken window*" or ghetto* or segregation or slum* or "urban violence") or ti("marginalized urban" 
NEAR/1 (setting* or area*)) or ab("broken window*" or ghetto* or segregation or slum* or "urban 
violence") or ab("marginalized urban" NEAR/1 (setting* or area*)) 

23247 

  1 or 2  82156 

Intervention: Uppsökande verksamhet 

  su(("Community action") or ("Community development") or ("Community participation") or ("Community 
policing") or ("Community workers") or ("Social services")) 

39129 

  ti(crime NEAR/3 (model* or partner* or prevent* or program* or strateg*)) or  
(communit* NEAR/3 (involvement* or model* or organizing or partner* or program* or strateg*)) or 
(visiting NEAR/2 (activit* or practice* or work*)) or 
 ("doing doors" or "neighborhood watch" or "neighbourhood watch" or "street work" or "street gang*" 
or outreach or detached) or ab(crime NEAR/3 (model* or partner* or prevent* or program* or strateg*)) 
or (communit* NEAR/3 (involvement* or model* or organizing or partner* or program* or strateg*)) or 
(visiting NEAR/2 (activit* or practice* or work*)) or ("doing doors" or "neighborhood watch" or 
"neighbourhood watch" or "street work" or "street gang*" or outreach or detached) 

100453 

  5 or 6  125698 
Outcome: Ökad trygghet och minskad kriminalitet 

   su(("Safety") or ("Social exclusion") or ("Crime prevention") ) 11482 
  ti((increase* or create* or make*) NEAR/3 (safety or security)) or ab((increase* or create* or make*) 

NEAR/3 (safety or security)) or ti((decrease* or lessen* or diminish* or reduce*) NEAR/2 (crime* or riot* 
or violence or violent)) or ab((decrease* or lessen* or diminish* or reduce*) NEAR/2 (crime* or riot* or 
violence or violent)) or ti((exposure* or fear*) NEAR/2 (crime* or gang* or violence or violent)) or 
ab((exposure* or fear*) NEAR/2 (crime* or gang* or violence or violent)) 

7781 

  7 or 8  18482 
Combined sets 

  3 and 6 and 9 584 

  2010-2018 231 
 
The search result, usually found at the end of the documentation, forms the list of abstracts. 
 
AB = Abstract 
AF = Author affiliation 
All = Performs a keyword search in most of the database's searchable fields, except full text 
AU = Author 
SU.EXACT = Term from the Sociological thesaurus 
SU.EXACT.EXPLODE = Includes terms found below this term in the Sociological thesaurus 
TI = Title 
* = Truncation 
“ “ = Citation Marks; searches for an exact phrase 
? = Wildcard, used to replace any single character either inside or at the right end of a word  
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