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Remissvar
A

Datum for beslut Var beteckning
2021-01-26 GD-beslut 2/2021
Dnr SBU 2020/777

Er beteckning

Dnr S2020/06592

Till
Socialdepartementet

Remissvar for ”Haéllbar socialtjéinst. En ny socialtjéinstlag”

SBU framfor nedan synpunkter pa betankandet fran utredningen “Hallbar socialtjinst.
En ny socialtjanstlag”, SOU 2020:47. SBU har inte beaktat lagforslagens juridiska
konsekvenser.

Sammanfattning av synpunkter
Statens beredning for medicinsk och social utvérdering (SBU) 6nskar anfora att:

e SBU ar mycket positiv till forfattningsforslaget att socialtjanstens verksamhet
ska baseras pa vetenskap och beprévad erfarenhet.

e SBU ser positivt pa nar forfattningsforslaget tydliggjort i vilken utstrackning
forslaget har baserats pa vetenskaplig kunskap, systematisk uppféljning,
kunskap om Klienter och brukares situation, kontextuella omstandigheter samt
erfarenheter och 6nskemal.

e SBU onskar bidra till utvecklingen av en socialtjanst baserad pa vetenskap och
beprovad erfarenhet. SBU har mangarig erfarenhet av att utbilda verksamma
inom akademi, myndigheter och profession i systematiskt dversiktsarbete. SBU
deltar garna i dialoger om hur vi kan fortsétta detta arbete samt utveckla SBU:s
stod till berdrda parter.

Underlag till synpunkterna

Utredningens uppdrag och arbete

SBU finner det mycket positivt att utgangspunkterna for utredningen har varit bade ett
individ- och ett verksamhetsperspektiv dar personen har rétt att fa sina behov bedomda
och tillgodosedda. Malet med SBU:s verksamhet &r att vara vetenskapliga
kunskapsunderlag ska bidra till battre halsa och omsorg, med den enskildes behov i
centrum.

SBU Statens beredning for medicinsk och social utvardering ¢ www.sbu.se
Telefon 08-412 32 00 » Fax 08-411 32 60 * Organisationsnummer 202100-4417
Besoksadress S:t Eriksgatan 117, Stockholm ¢ Postadress Box 6183, 102 33 Stockholm
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SBU menar att det ar bekymmersamt att en ny socialtjanstlag inte far innehalla forslag
som ar ambitionshéjande (s. 36). SBU menar att skrivningen ar inkonsekvent i och med
forslaget att socialtjanstens verksamhet ska bygga pa vetenskaplig kunskap och
beprévad erfarenhet, vilket i sig innebar en betydande och angeldgen ambitionshdjning.

Enligt betankandet far inte foreslagna forandringar i lagstiftningen innebéara nagra dkade
kostnader. SBU menar att det tveksamt om detta ar forenligt med de ansatser som
utredningen har om att tydligg6ra personers behov och att ge specifika insatser for dessa
behov, samt att fa in mer systematisk uppféljning och vetenskaplig kunskap inom
socialtjanstens verksamhet. Utredningen har uppmarksammat “att infora en evidens-
och kunskapshaserad socialtjanst ar ett langsiktigt forandringsarbete” (s. 521),
“socialtjansten behdver ta storre ansvar for att kvalitetsarbetet fungerar” (. 498), “det
finns starka indikationer pa att kvalitetsarbetet inte fungerar tillfredsstéllande i
socialtjansten idag” (s. 48), « intresse for fragan bland ansvariga namndpolitiker #r 13gt”
(s. 49), “kommunerna kommer att behdva bygga upp en kompetens for att sjalva kunna
genomfora vissa samhallsekonomiska analyser (s. 966), “endast ett fatal kommuner
foljer upp resultatet av de insatser som ges” (s. 503). Utredningen ndmner aven de
svarigheter som finns inom delar av socialtjansten med personal- och kompetensbrister
(s. 275). Utifran dessa forutsattningar menar SBU att det kommer att kravas omfattande
och sarskilda satsningar for att uppfylla forslaget om ny lagstiftning avseende att 6ka
kvaliteten och basera verksamheten pa vetenskap och beprévad erfarenhet. SBU bidrar
garna med kompetens avseende systematik, transparens, ekonomiska analyser samt
framtagandet av vetenskaplig sammanstélld kunskap.

Overgripande utveckling och forandringsbehov

SBU menar att de livsvillkor som géller personer med funktionsnedséttning inte
uppmarksammats av utredningen och att personer med funktionsnedsattning generellt
har getts mindre utrymme i betankandet &n andra tydligt definierade malgrupper inom
socialtjanstens verksamheter. SBU menar att det ur ett kunskaps- och
jamlikhetsperspektiv vore fortjanstfullt for den nya socialtjanstlagens utformning att
aven inkludera kunskap och analys knuten till personer med funktionsnedsattning.

Lagens tillampningsomrade

SBU ser positivt pa att utredningen foreslar en definition av begreppet socialtjanst da
tydliga begrepp och definitioner &r en av forutsattningarna for god utvarderingskvalitet
och jamforelser. Da verksamhet enligt Lag om stod och service for vissa
funktionshindrade inte ingar vore det 6nskvart enligt SBU, om utredningen tydliggjorde
vilka konsekvenser detta kan fa. Sarskilt avses forutsattningar for utveckling av
kunskapsbaserade insatser samt nationell statistik for gruppen personer med
funktionsnedséttning.

En mer enhetlig begreppsanvandning

SBU anser att det ar till nytta bade for professionen samt for de myndigheter som ingar i
Radet for styrning med kunskap att lagen innehaller en mer enhetlig
begreppsanvandning (s. 317 och framat). SBU ér positiv till utredningens forslag att
begreppet insatser anvands genomgaende i en ny socialtjanstlag, liksom att den
kategoriserande termen “missbrukare” tas bort ur socialtjdnstlagen och omformuleras
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till ”personer som har ett missbruk eller beroende” respektive far vard [eller omsorg]
pa grund av missbruk eller beroende”. Forslaget kan 6ka mojligheterna till en god
kommunikation mellan olika parter.

SBU menar att det ar onskvért att samma strdvan om en enhetlig begreppsanvandning
aven galler i forhallande till annan lagstiftning. Enligt LSS ska personen tillforsakras
goda levnadsvillkor medan i SoL endast skaliga. | betankandet beskrivs att det inte gar
att utesluta att en andring till goda levnadsforhallanden i SoL skulle innebara en okad
ekonomisk kostnad (s. 666). Utredningen beddmer att de darmed &r forhindrade av sina
direktiv att foresla just det begreppet men foreslar skéliga levnadsforhallanden (s. 666).
Vi ser positivt pa detta narmande och det vore énskvart om forslaget baserades pa
vetenskaplig kunskap, systematiska uppfoljningar, kunskap om personers situation,
kontextuella omstandigheter, samt erfarenheter och 6nskemal.

Begreppet kunskap forekommer i betankandet pa flera stallen. SBU menar att det
behdver tydliggoras vilken typ av kunskap som avses, till exempel juridisk kunskap,
vetenskaplig kunskap eller erfarenhetsbaserad kunskap. Dessa olika kunskapstyper
anvénds ofta i samspel, men fyller olika kunskapsluckor. All kunskap ger inte samma
grad av evidens och SBU menar att det hade varit 6nskvart med klargéranden fran
utredningen, inte minst betraffande distinktionen mellan vetenskaplig och
erfarenhetsbaserad kunskap.

Socialtjanstens mal

SBU finner det positivt att en ny socialtjanstlag ger socialtjansten forutsattningar for
langsiktiga, tidiga och forebyggande insatser (7.3). SBU menar att halsoekonomiska och
samhallsekonomiska aspekter ska foljas upp i anslutning till dessa forslag. Tyvérr gors
detta alltfor sallan inom socialtjanstens verksamheter varfor behovet av sadana analyser
ar stort. Detta avser alla grupper inom socialtjanstens verksamhet, inklusive personer
med funktionsnedséttning.

Lagens inriktning pa vissa grupper

SBU har flera processer dar personer med egen erfarenhet av socialtjansten (brukare,
anhoriga, narstaende) inkluderas i diskussioner for att ta fram relevanta fragestéllningar
som ska generera vetenskaplig kunskap. SBU anser att det ar fortjanstfullt att
utredningen uppméarksammar anhgrigas situation och aspekter (s. 412). Det &r av vikt
att personer med egen erfarenhet av att ta del av socialtjanstens insatser dven ar
delaktiga i de processer som ar relevanta, vilket inkluderar framtagandet av nya insatser,
uppféljning av dessa samt forskning om insatserna.

Det &r dven av vikt att den nationella statistiken tydligt definierar malgrupper for att
mojliggora en battre traffsakerhet i framtagandet av statistik. Detta for att erhalla
underlag om specifika malgruppers behov, i vilken utstrackning dessa behov tillgodoses
genom socialtjénstens insatser samt for att ta fram relevanta vetenskapliga
kunskapsunderlag.

SBU menar dven att en indelning i malgrupper maste beakta personer med
samsjuklighet och/eller komplexa problem. En alltfér snév och ensidig
malgruppsindelning riskerar att motverka ett helhetsperspektiv vid bedémning av
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insatsbehov inom vard och omsorg, och missgynnar metodutveckling och forskning.
SBU stéller sig av detta skél aven positiv till utredningens foérslag om en samlad
éversyn av huvudmannaskapet for misshruks- och beroendevarden.

Samhallsplanering

SBU ser positivt pa socialtjanstens skyldighet att aktivt delta i samhallsplaneringen och
sarskilt att deltagandet ska baseras pa kunskap om manniskors levnadsvillkor (s. 440
och framat).

Planering av insatser

| SBU:s uppdrag ingar att utvardera metoder ur ett halsoekonomiskt perspektiv. |
kombination med att efterfragan pa hélso- och sjukvard och omsorg hos befolkningen ar
hog och dessutom 6kar uppstar ett gap mellan vad samhéllet kan erbjuda och vad som
efterfragas. Darfor behéver man gora prioriteringar mellan olika behandlingar, eller
diagnostiska metoder, som resurserna ska laggas pa. Halsoekonomiska utvarderingar ar
ett stod for beslutsfattare att avgora huruvida en metod ger sa pass mycket hélsa och
livskvalitet att det star i proportion till vad den kostar.

SBU menar att halsoekonomiska metoder &r tillampliga oclg_sé inom ramen for
ekonomiska utvérderingar av insatser inom socialtjansten. Aven om hélsa inte alltid
ingar som ett viktigt utfall i de utvarderingarna, ar den halsoekonomiska metodiken
likartad.

Kvalitet inom socialtjansten

Utredningen tar upp att en god kvalitet inom socialtjanstens verksamheter forutsatter
uppféljning (s. 491). SBU instdammer med utredningens skrivning. Om inte
klienternas/brukarnas behov ar belysta vid en systematisk uppfoljning samt att de
arbetssatt som ska foljas upp ar noggrant beskrivna, forsvaras implementering av
effektiva metoder som bér komma personerna till del. For att underlatta
metodutveckling och forskning kan det vara av vikt att pa nationell niva ha enats om ett
antal centrala variabler som f6ljs upp (risk- och skyddsfaktorer eller
funktionshindrande/ framjande faktorer).

Eftersom LSS insatser inte ingar i begreppet socialtjanst kommer personer som far LSS
inte inkluderas vilket &r problematiskt ur ett uppféljnings- och forskningsperspektiv.

Uppféljning

SBU ser med gillande pa forslaget att socialtjanstlagens nuvarande formulering om att
kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortldpande ska utvecklas och sakras
kompletteras med ett uttryckligt krav pa uppfoljning. Radet for styrning med kunskap
foreslas fa en roll nar det galler att skapa en gemensam nationell struktur for uppfoljning
(s. 500). SBU ingar i Radet for styrning med kunskap och vill garna delta i diskussioner
och utformande av ett forslag pa en nationell struktur.
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En kunskapsbaserad socialtjanst
Vetenskap och beprovad erfarenhet

SBU ser mycket positivt pa lagforslaget att verksamheten ska baseras pa vetenskap och
beprovad erfarenhet (s. 521 och framat). Att infora ett lagstod for anvandande av
forskning inom praktiken menar SBU vara ett stort och synnerligen nédvandigt steg
framat for att na en kunskapsbaserad socialtjanst - till nytta for klienter/brukare,
narstaende, personal och allménhet. Lagstiftning ar ett viktigt demokratiskt verktyg och
centralt i socialtjanstens verksamhet. Anvéndningen av vetenskap och beprévad
erfarenhet ar i linje med den lagstiftning som sedan lange finns inom hélso- och
sjukvarden liksom inom skolans sakomrade. Det vore mycket positivt att denna legala
skillnad mellan viktiga omraden i en valfardsstat tas bort. Avsaknad av en sadan
skrivning i en kommande socialtjanstlag, som ska gélla i artionden framover, okar
risken for att malet att astadkomma en kunskapsbaserad socialtjanst inte uppnas.

Kunskapsstyrning

SBU ser aven positivt pa att utredningen foreslar regeringen att tillsatta en utredning
med uppdrag att utreda hur man kan sékerstalla en fungerande och effektiv
kunskapsstyrning for att trygga samarbete mellan staten och kommunerna, och mellan
kommunerna (s. 537). SBU menar att detta d&ven bor inkludera regionerna. SBU onskar
att utredningen tydligare belyser hur SBU och andra myndigheter kan fa en mer aktiv
roll i kunskapsstyrningsprocessen. SBU &r garna delaktiga i denna utredning. Vi delar
utredningens forslag att ett stodpaket i form av resurser bor ges i forhallande till
lagforslaget att infora vetenskap och beprévad erfarenhet tydligare inom socialtjanstens
verksamhet.

Regionala samverkans- och stodstrukturer

| betankandet betonas att de regionala samverkans- och stodstrukturerna behover fa till
stand en praktiknara forskning, genomfora effektutvarderingar, jamforande studier och
regionalt samordnade utbildningar (s. 525). Inom missbruks- och beroendeomradet
finns en rad exempel dér standardiserade bedémningsmetoder anvants systematiskt for
att folja upp och utvardera behandlingsutfall och dé&r resultatet anvants som underlag for
verksamhetsutveckling. SBU anser att dessa atgarder mojliggor och bidrar till en
kunskapsbaserad socialtjanst. SBU ar géarna delaktig i att ge stod till de regionala
stodstrukturerna samt FoU-enheter om var expertis efterfragas. SBU kan exempelvis
bista med olika typer av forskningssammanstallningar liksom med rad och uthildning
om detta. Om kommunerna anvéander sig mer av systematisk uppféljning kan en
sammanstalld forskning fungera som en referenspunkt om vad som kan anses vara
tillrackligt bra insatser for olika malgrupper. SBU kan ta fram “referensvérden” for
olika behandlingsinsatsers effekter, i likhet med hélso- och sjukvarden. Ett sadant
samarbete skulle understddja utvecklingen mot inférandet av kvalitetsregister inom
socialtjansten.

SBU delar &ven utredningens forslag om att det ar av vikt att sékra de regionala
samverkans- och stodstrukturernas (RSS) fortlevnad for att mojliggora en
kunskapsbaserad socialtjanst. De regionala stodstrukturerna skulle gynnas av ett statligt
finansiellt stod for att bibehalla och forstarka samverkansarbete och kunskapsstyrning
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inom socialtjnsten. Det &r av vikt att stodstrukturerna &nnu tydligare kommer ut i de
kommunala verksamheterna for att kunna stodja en evidensbaserad praktik. Inte minst
bor RSS-strukturen tillforsakras kapacitet att stddja implementering av insatser med
pavisad effekt.

SBU deltar i flera samverkansarenor, bland annat i Partnerskapets méten, nagot som
SBU ser som mycket vardefullt och vi vill garna utveckla var delaktighet och roll dar
(s. 538).

Specialisering och kunskapsbas

Professionens mojligheter till kunskapsutveckling begrénsas av manga faktorer,
exempelvis hog drendebelastning, stor personalomsittning, liten tillgang till
vetenskapliglitteratur med mera. Kunskapsbasen paverkas aven av den kompetens
nyutbildade socionomer bidrar med, darmed &r fragan om grund- och vidareutbildning
av socionomer relevant i sammanhanget. Socionomutbildningen &r en
generalistutbildning medan det professionella sociala arbetet i manga kommuner &r
specialiserat eller funktionsindelat. | Sverige saknas i stor utstrackning
pabyggnadsutbildningar som knyter an till denna specialiserade struktur. Man kan
jamfora med halso- och sjukvarden som ar specialiserad och har etablerade
fordjupningsutbildningar inom de olika specialiseringarna.

Majligheten till specialisering inom socialtjanstens omrade kan innebéra en utékad
mojlighet att fa mer kunskap om ett visst omrade och &ven 6kad forstaelse for vikten av
att aven inkludera forskning i de beslut som fattas, bade pa person- och
verksamhetsniva. SBU ser positivt pa forslaget att tillsdtta en utredning med uppdrag att
gora en 6versyn av professionens roll och nuvarande beslutsordning inom socialtjansten
(s. 546).

Overforbarhet av forskningsresultat

Utredningen diskuterar éverforbarhet av forskning gjord i andra lander (s. 523). SBU
diskuterar dverforbarhetsaspekter i vara rapporter. SBU menar att sakkunnigas
kompetens, i kombination med anvéndning av internationellt utvecklade system for att
bedéma hur sakra vi kan vara pa forskningsresultat, erbjuder fler mojligheter &n tidigare
i att mer transparent bedéma 6verforbarhet av resultat fran internationella studier till
svenska forhallanden. Interventioner och resultat kan vara 6verforbara trots olikheter i
kultur, social valfard och andra kontextuella faktorer. Aven sma effekter kan vara av
varde.

Kunskapsstod

Utredningen menar att utbudet av olika typer av kunskapsstéd finns i relativt hég
utstrackning (s. 976). SBU delar inte den bilden fullt ut utan menar att det behdvs fler
vetenskapliga kunskapsunderlag och daven fler kunskapsstdd. En annan viktig aspekt ar
att belysa ar hur de kunskapsstdd som redan finns anvands inom socialtjanstens
verksamheter.
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Nationell statistik

SBU vélkomnar varmt forslaget om en ny lag om socialtjanstdataregister som baseras
pa individstatistik (s. 551 och framat). Ett nytt socialtjanstdataregister mojliggor okat

fokus pa behoven hos enskilda klientgrupper samt torde synliggora behovet av var det
behovs bedrivas mer forskning.

SBU ser andra viktiga vinster med en individbaserad statistik som kan aggregeras:

e En battre statistik antas kunna stdja arbetet med att motverka missforhallanden,
en viktig kvalitetsaspekt (s. 489).

e Genom att den viktiga kedjan behov — insats — resultat kan foljas pa individniva
ges underlag till gruppsammanstéllning. Sadana data kan aven vara fortjanstfullt
i ett langre tidsperspektiv, inte minst ur ett jamlikhetsperspektiv.

e Aggregerad data kan bidra till att béttre studera vad organisation och
organisering av svensk socialtjanst betyder for verksamhetens kvalitet, men
ocksa for personalens arbetssituation och arbetsmiljo (s. 520).

Insatser utan behovsprévning

Aven insatser som ges utan behovsprovning behéver dokumenteras och foljas upp.

SBU ér positivt till utredningens skrivning om betydelsen av dokumentation och att
detta fastslas i lagstiftning. Detta ar av vikt, bade ur ett allmant perspektiv av valfard men
ocksa for att mojliggora forskning om dessa insatser; vilka insatserna ar, for vilka behov
de ges och vad resultaten blir. SBU menar att detta kan vara av sarskild vikt i ett
inledande skede for att fa kunskap dels om dessa tidiga, forebyggande insatser verkligen
kommer in tidigare i personers liv, dels att inte sarbara personer riskerar att falla mellan
tidiga insatser och det som ges med stod av bistand. En central forskningsfraga ar darfor
om insatserna och behoven kommer att skilja sig at mellan de som ges via denna ingang
respektive via bistandsbeslut.

En risk med insatser utan féregaende behovsbeddmning ar om de bidrar till 6kad
ojamlikhet, om redan marginaliserade grupper trangs undan an mer, som en féljd av
kostnadsokningar som kan vantas nar en rad insatser ges utan foregaende
behovsbeddmning. Om beslutet att tillhandahalla en viss insats dverlamnas till enskilda
aktorer, som ofta agerar med vinstintresse, finns risk att behovsperspektivet inom
socialtjansten urholkas.

SBU:s rapporter domineras av det vetenskapliga underlaget for en viss insats, men
oftast ingar dven ett kapitel om etiska aspekter. En viktig del i arbetet med att beskriva
etiska aspekter pa utvarderade metoder ar malkonflikter eller intressemotsattningar som
finns inom respektive grupp, eller mellan olika grupper. Det kan exempelvis vara
patienter/klienter/brukare, olika professioner, anhériga, andra grupper som drabbas av
alternativkostnaden samt medborgarna. SBU:s roll &r i allménhet inte att klargora vilka
intressen som har foretrade, utan snarare att beskriva hur sjalva konflikten ser ut och
vilka intressen som behdver balanseras. En annan etisk aspekt & om anvéndningen av
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en insats drivs av efterfragan snarare &n av ett konstaterat behov. Behov och risk for
undantrangning ar saledes vasentliga aspekter i SBU:s rapporter.

Fortydligat barnréattsperspektiv

SBU anser att det &r positivt att tiden for gallring och sekretess for barnakter ses over.
For det enskilda barnets mojlighet att fa mer kunskap om hens historia bedéms det vara
av stor betydelse, vilket forslaget beskriver val. SBU menar &ven att bevarande av
akterna ar av vikt for saval kvalitativ som kvantitativ forskning som bedrivs, eller kan
bedrivas, inom omradet.

SBU valkomnar ett ytterligare utvecklat resonemang och fortydligande av det
funktionsrattperspektiv som &r knutet till konventionen om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning.

Reglering av aldreomsorgen

SBU ser, med tanke pa den demografiska utvecklingen, positivt pa en sarskild utredning
om en eventuell ny lag for &ldreomsorgen.

Samverkan mellan kommuner

SBU anser att den 6kade mojligheten till samverkan mellan kommuner (s. 883) kan
bidra till att fler evidensbaserade metoder infors. I mindre kommuner finns inte alltid
det befolkningsunderlag och de resurser som krévs for att implementera en viss typ av
evidenshaserad insats sa detta borde kunna mojliggéra och framja sadana satsningar.

Forhallandet mellan socialtjanstlagen och annan lagstiftning

SBU &r mycket tveksamt till skrivningen om att utredningen inte anser det mojligt eller
lampligt att vetenskap och beprévad erfarenhet ska galla verksamhet enligt LSS.

Handlaggning och dokumentation

SBU ser positivt pa utredningens forslag om att Socialstyrelsen bor se Gver och
samordna regelverk, handbdcker och bedémningsinstrument sa langt det ar mojligt
(s. 943). SBU ser aven positivt pa att anvandningen av strukturerade
bedémningsinstrument betonas pa flera hall i utredningen. SBU vill dock tillagga att
dessa bedomningsinstrument ska baseras pa forskning och vara validerade for den
malgrupp och for det syfte som de ska anvands for.

Beslut i detta arende har fattats 2021-01-26 av SBU:s generaldirektor Susanna
Axelsson. Therese Astrém har varit féredragande och samradande har varit Sofia
Tranaus, Marit Eskel, Gunilla Fahlstrom, Susanna Larsson-Tholén och Nils Stenstrom.





