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Sammanfattning

Hur kan vi bidra till att de statliga kunskapsstoden utformas &nnu mer effek-
tivt for att na fram och underlatta for dem som arbetar inom primarvarden?

Sa lod utmaningen i den digitala pilotens forsta fas, som presenteras i del-
rapporten “Forstaelse for primarvarden ar A & O — en myndighetsgemen-
sam digital pilot pa primarvardens villkor. Under pilotens forsta fas inter-
vjuades medarbetare, sdsom lakare och sjukskéterskor, inom primarvarden.

| denna slutrapport presenteras resultatet fran andra fasen i den digitala piloten.
Under denna fas har kompletterande kunskap fran ytterligare en malgrupp in-
hamtats. Malgruppen ar personer som arbetar i landsting och regioner med
att vardera och formedla kunskap vidare ut till priméarvarden.

En av flera anledningar till att arbetsgruppen valde att traffa den komplette-
rande malgruppen var att forsta strukturerna for kunskapsstyrningen i varden
och vilka behov som finns hos olika anvandare. Den utmaning som undersok-
tes i denna fas var:

Hur kan vi bidra till att de statliga kunskapsstoden utformas &nnu mer effektivt
for att nd fram och underléatta for dem som varderar och férmedlar kunskap
vidare ut i landsting och regioner?

Arbetet i den digitala piloten har utforts av en arbetsgrupp som har bestatt av
medarbetare fran eHalsomyndigheten, SBU och Socialstyrelsen.

Projektet har anvant tjanstedesign som ett forhallningssatt for att satta anvan-
daren i centrum. FOr att applicera tjdnstedesign i projektet har arbetsgruppen
utgatt fran metoden innovationsmodellen.

Syftet med att anvénda tjanstedesign i form innovationsmodellen &r att:
e fOrsta utmaningar ur anvandarens perspektiv

o forstd vad som skapar ett varde for anvandaren och om vi verkligen
|6ser "ratt” problem

o arbeta fram idéer, tjénster och processer som anvands och uppskattas
av anvandaren.

Under hosten 2018 genomforde arbetsgruppen studiebesok hos anvandarna
for att samla in kunskap.



Arbetet resulterade i ett antal insikter fran anvandarna:

e Anvandarna tycker att det ar viktigt att k&nna att de gor rétt i sitt arbete.
De vill kdnna sig sékra och trygga i sina beslut och arbeta efter senaste
evidens.

e Anvandarna upplever att myndigheterna inte anpassar och utformar
sin kunskap sa att det passar och fungerar for primarvarden.

e Anvandarna tycker att det ar svart att arbeta utifran nuvarande stup-
rorsstruktur, det vill séga till exempel att kunskapsstoden utgar fran
en diagnos.

e Anvandarna ér osakra pa vad myndigheterna gor och ska gora. De
onskar ocksa att myndigheterna samordnar sig sa att de inte behover
prioritera bland dem.

Utifran insikterna genererades ett antal idéer som presenteras narmare i rap-
porten. En av idéerna & Myndighetsgemensamt arbete med tjanstedesign.
Denna idé grundar sig i insikten om att anvandarnas behov och énskemal ar
att myndigheterna behdver samordna sig. Kédrnan i idén ar att moéjliggora att
myndigheter arbetar tillsammans pa ett anvandarcentrerat och behovsdrivet
satt. | januari 2019 fattades beslut om att idén ska testas under ett ars tid.

Sjalva idén ar ett team som bestar av medlemmar fran olika myndigheter som
I6pande arbetar med tjanstedesign och innovationsmodellen genom att:

e Fungera som metodstdd och coacha projektgrupper i tjanstedesign
e Utbilda i tjanstedesign

o Inspirera till anvandarcentrerade arbetssatt och behovsdriven utveckling
genom forelasningar, seminarier, workshops etc.

Myndighetsgemensamt arbete med tjanstedesign blir ett sétt att ta tillvara pa
arbetsgruppens kompetens: det myndighetsgemensamma, det anvéndarcen-
trerade, det behovsdrivna.



1. Bakgrund

1.1 Digital pilot, fas ett

Myndigheterna inom Radet for styrning med kunskap producerar mangder av
bra och viktig kunskap i olika format. Tyvarr nar inte denna kunskap alla som
har nytta av den, konstaterades i forstudien till projektet. Darfor startades ett pi-
lotprojekt dar en arbetsgrupp besokte vardcentraler for att ta reda pa hur anvan-
darna vill ha den nationellt sammanstéllda kunskapen paketerad och kommuni-
cerad. | piloten anvandes tjénstedesign i form av metoden innovationsmodellen
som Sveriges kommuner och landsting (SKL) har tagit fram. Pilotprojektet
rapporterades den 28 juni 2018 i delrapporten ’Forstaelse for primarvarden
ar A och O”” — en myndighetsgemensam digital pilot pa primarvardens villkor
(diarienummer 2017/03111).

Piloten initierades av Radet for styrning med kunskap (RSK), som aven valde
fokusomradet psykisk (o)halsa hos aldre. Piloten tackte in tva fragestallningar:

e Hur kunskapsstod till primarvarden om dldre med psykisk ohélsa
battre kan utformas.

e Hur myndigheter kan arbeta tillsammans med det anvandarcentrerade
forhallningssattet tjanstedesign.

Under pilotens forsta fas identifierades ett antal insikter fran anvandarna.
Utifran dessa insikter togs idéer till tjanster fram. Forslaget fran rapportfor-
fattarna, utifran anvandarnas synpunkter, var att vidareutveckla en eller tva
av dessa ideer till tjanster.

1.2 Digital pilot, fas tva

I juli 2018 beslutade Socialstyrelsen, SBU och eHalsomyndigheten att pro-
jektet skulle fortsatta som ett samverkansprojekt mellan dessa tre myndig-

heter, utanfor Radet for styrning med kunskap. Projektet skulle paga fram
till den 31 december 2018. Senare beslutades att projektet forlangs med en
manad till den 31 januari 2019.

Tanken var att projektgruppen skulle fortsatta utveckla idén Multisjuka &ldre,
som foreslogs i delrapporten. For att géra detta behdvde gruppen inhdmta
kompletterande kunskap fran ytterligare en malgrupp: personer som arbetar i
landsting och regioner med att vardera och formedla kunskap vidare ut till
primarvarden.

En av flera anledningar till att arbetsgruppen valde att traffa den komplette-
rande malgruppen var att forsta strukturerna for kunskapsstyrningen i varden
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och vilka behov som finns hos olika anvandare. Genom att intervjua ytterli-
gare en malgrupp ville arbetsgruppen aven undersoka mojligheten att genom-
fora Multisjuka aldre i mindre skala.

2. Syfte, fragestallning
och mal for fas tva

2.1 Syfte

e Tareda pa hur anvandare i regionerna far basta mojliga forutsatt-
ningar att anvanda statliga kunskapsstod inom primarvarden.

e Oka myndigheternas kunskap om hur anvandarna vill ha den nation-
ellt ssmmanstallda kunskapen paketerad och kommunicerad.

e | forlangningen ge anvandarna i primarvarden basta mojliga forutsatt-
ningar att anvéanda statliga kunskapsstod.

e | forlangningen framja evidensbaserad kunskap i priméarvarden ge-
nom att vara myndigheter anvéander ett anvandarcentrerat arbetssatt.

Ytterligare ett viktigt syfte &r att 6ka kompetensen hos myndigheternas med-
arbetare. Kompetensutvecklingen handlar bade om kunskap nér det galler
digital utveckling och om att medvetandegdra anvandarperspektivet. Detta
anknyter till SOU 2018:72:

’Det behdvs en satsning pa digital kompetens. Regeringen
har hoga ambitioner bade inom digitalisering och inom for-
valtningspolitiken. Ambitionsnivan férutsatter enligt expert-
gruppen en bred satsning pa digital kompetens. Det handlar
om att mojliggora for ledare inom statlig forvaltning att leda

och inspirera till digital verksamhetsutveckling.”

2.2 Fragestallining

| den digitala pilotens andra fas utgick arbetsgruppen fran samma fragestall-
ningar som i fas ett men med en bredare fraga om kunskapsstod:

e Hur kan kunskapsstdd till primarvarden béattre utformas?

e Hur kan myndigheter arbeta tillsammans med det anvdndarcentrerade
forhallningssattet tjanstedesign?
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Projektet har ocksa utgatt fran en utmaning i métet med anvandarna:

Hur kan vi bidra till att de statliga kunskapsstoden utformas annu mer effektivt
for att nd fram och underlatta for dem som varderar och formedlar kunskap
vidare ut i landsting och regioner?

2.3 Mal

2.3.1 Effektmal

e Oka kunskapen om hur myndigheter kan utforma kunskapsstod mer
effektivt for att nd fram och underlatta for vara anvandare. Det kan
till exempel handla om att utveckla vara kommunikationskanaler och
andra arbetssatt.

e Anvéndarna som deltar i utvecklingsarbetet k&nner sig delaktiga i att
utforma kunskapsstoden &nnu mer effektivt.

e Skapa medvetenhet om anvéndarcentrerade arbetssatt, innovation och
digitaliseringens majligheter bland medarbetare pa vara myndigheter.

e Oka synligheten/bygga varumarke for vara egna myndigheter i regioner
och landsting.

e Oka projektgruppens kunskap om vilka digitala lésningar och projekt
som finns och pagar.

2.3.2 Langsiktiga effektmal

e Bidratill att anvandare inom landsting, regioner och primarvarden
kan ta till sig evidensbaserad kunskap for att ge god och jamlik vard
och omsorg till alla invanare. Detta leder i sin tur till 6kad trygghet i
arbetet for medarbetare i primarvarden.

o Oka mojligheten till att den kunskap som myndigheterna producerar
nar ut till anvandarna sa att vara resurser anvands effektivt.

e Skapa medvetenhet internt om fordelarna med att myndigheterna
utgar fran anvandarnas perspektiv innan och under tiden produkter
utformas.

2.3.3 Projektmal

e Besoka anvandare pa minst fem landsting/regioner for att undersoka
hur de kan och vill anvanda sig av statliga kunskapsstod.

e Efter besoken ska vi testa idéer och prototyper pa tjanster tillsam-
mans med de anvandare vi tréffat.
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e Skapa fler kontakter med andra aktorer, till exempel Nationellt kliniskt
kunskapsstod, SKL etc.

e Forbereda natverk infor varens fortsatta arbete.
e Forankra internt inom vara myndigheter via styrgrupp och andra forum.
Den 21 november ska projektet ha:

e Presenterat forslag pa projektfortséattning och budget under 2019 for
styrgrupp

Den 31 januari 2019 ska projektet ha:

e Utokad kunskap och forstaelse for hur anvandare (personer som ar-
betar i landsting och regioner med att vardera och férmedla kunskap
vidare ut till primarvarden) bast kan ta till sig statliga kunskapsstod
for vidare anvandning i priméarvarden.

e Genomfort en l&agespresentation for styrgruppen och andra nyckel-
personer inom vara respektive myndigheter. Presentationen ska utga
fran synpunkter fran vara anvandare.

3. Metod

Projektet har anvant tjanstedesign som ett forhallningssatt for att satta an-
vandaren i centrum. Tjanstedesign anvéands idag hos manga myndigheter
for att hitta nya satt att forbattra och effektivisera verksamheten utifran
anvandarnas behov. For att applicera tjanstedesign i projektet har arbets-
gruppen utgatt fran metoden innovationsmodellen. Det &r en metod som
SKL har tagit fram, d&r tjdnstedesign ar anpassat till offentlig sektor. Inno-
vationsmodellen innehaller tydliga steg och det finns verktyg att arbeta med
for varje steg.

Syftet med att anvénda tjanstedesign i form innovationsmodellen &r att:
e fOrsta utmaningar ur anvandarens perspektiv

e forsta vad som skapar ett varde for anvandaren och om vi verkligen
I6ser ratt” problem

e arbeta fram idéer, tjanster och processer som anvénds och uppskattas
av anvandaren.
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Innovationsmodellen &r indelad i sex steg:

1. Ringa in: Definiera utmaningen, bestdmma hur anvandarna ska nas
och pa vilket sétt.

2. Undersoka: Samla in kunskap fran anvandarna utifran utmaningen,
till exempel genom studiebesok, intervjuer, observationer.

3. Fokusera: Stanna upp, prioritera och valja omraden och insikter att
arbeta vidare med.

4. Idégenerera: Ta fram idéer utifran insikterna fran fokusera-stadiet och
visualisera i form av prototyper. Med hjélp av en prototyp &r det
lattare att undersdka olika typer av l6sningar, idéer for vidareutveckl-
ing och upptacka brister och fallgropar tidigt, innan Iésningen for-
verkligas.

5. Testa idéer: Testa vad anvandarna tycker om idéerna.

6. Forverkliga: Forverkliga en eller flera av idéerna tillsammans med
anvéndarna.

Innovationsmodellen uppmuntrar till att ga fram och tillbaka mellan de olika
stegen for att sakerstalla att man ar pa ratt vag.

3.1 Arbetsformer

Arbetet i den digitala piloten har utforts av en arbetsgrupp som har bestatt av
medarbetare fran eHalsomyndigheten, SBU och Socialstyrelsen. Till sin
hjalp har gruppen haft en styrgrupp bestaende av avdelningschefer fran de
samverkande myndigheterna.

Arbetsgruppen har bestatt av Emma Berisson, Socialstyrelsen, Anna Bjorklof,
SBU och Mika Pousette, eHalsomyndigheten.

Nagra kompetenser som finns inom gruppen &r beteendevetenskap, digital
strategi, kommunikation, journalistik, projektledning och socialtjanst.

3.2 Genomforande

Under hosten 2018 genomforde arbetsgruppen studiebesok hos anvandarna
for att samla in kunskap. Intervjuer och observationer utfordes med totalt
elva representanter fran Region Vasterbotten, Region Uppsala, Region
Stockholm, Vastra Gotalandsregionen och Region Skane.

I januari genomfordes en workshop med anvéndarna for att testa och for-
ankra de sju idéer som genererats utifran anvandarinsikterna.
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4. Resultat

4.1 Insikter

Utifran materialet fran studiebesoken hos anvandarna identifierades ett antal
insikter. Dessa kan sammanfattas s& har:

e Anvandarna tycker att det ar viktigt att kdnna att de gor rétt i sitt arbete.
De vill kdnna sig sékra och trygga i sina beslut och arbeta efter senaste
evidens.

e Anvéndarna upplever att myndigheterna inte anpassar och utformar
sin kunskap sa att det passar och fungerar for priméarvarden.

e Anvandarna tycker att det &r svart att arbeta utifran nuvarande stup-
rorsstruktur, det vill séga till exempel att kunskapsstoden utgar fran
en diagnos.

e Anvandarna ar osdkra pa vad myndigheterna gor och ska gora. De
onskar ocksa att myndigheterna samordnar sig sa att de inte behéver
prioritera bland dem.

4.2 |déer

Med hjalp av insikterna genererades ett antal idéer som svarar mot de behov
anvandarna uttryckt. | detta avsnitt presenteras nagra av de idéerna. Se bilaga 1
for en fullstdndig presentation av alla idéer som testades och forankrades med
anvandarna under en workshop.

4.2.1 Kunskapsbestallining utifran patientfall
Citat som gett inspiration till idén

’Du maste borja med patienten, helheten.”

’Ibland saknar kunskapsstoden verklighetsforankring,
Socialstyrelsens riktlinjer &r lite utopiska, t.ex. att gra en
spirometri pa valbehandlade astmapatienter en gang per ar gor
att vi inte hinner/har rad att géra spirometri pa kolpatienter.”

Vad gar idén ut pa?

Idén &r att primarvarden beskriver vanliga eller ovanliga patientfall dar de upp-
lever kunskapsluckor och formedlar dessa till myndigheterna for att pavisa
kunskapsbehov. Myndigheterna tar i sin tur fram kunskapsstod utifran patient-
fallen. P4 detta satt far myndigheter en majlighet att arbeta behovsdrivet och
malgruppsanpassat redan fran start. Att samskapa kunskap underlattar forank-
ring och spridning av kunskapsmaterialet eftersom anvandarna pavisat vilka
behov som styr deras kliniska vardag.
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Vad ar karnan iidén?

Myndigheterna tar fram kunskapsstod utifran primarvardens behov. Kun-
skapen behdver inte vara diagnosstyrd.

Vilka behov svarar idén mot?

Anvandarna tycker att det &r svart att arbeta utifran nuvarande stuprors-
struktur och att myndigheterna inte anpassar sin kunskap sa att den passar
for primarvarden.

Vad tyckte anvandarna?

Idén Kunskapsbestallning utifran patientfall fick god respons fran anvandarna.
Nagot av det som sades var:

Valdigt bra idé! Bra att det utgar fran primarvarden och att
informationen kan svara pa hur patienterna ska hanteras oavsett
evidens/aktuellt kunskapslage. Bra att kunna ge exempel pa hur
multisjuka eller hur patienter med minst tva diagnoser ska
omhandertas/behandlas.”

’Spannande idé. Standigt pagaende process dar primarvarden
haller den *vid liv’.”

Anvandare
diskuterar idén
Kunskapsbestalining

utifrdn patientfall.

4.2.2 Virtual Reality (VR)

Citat som gett inspiration till idén
I min roll hinner jag lasa mer noggrant men en distriktsl&kare
hanterar 500 diagnoser per ar, da hinner man inte lasa langa
rapporter.” Det innebar att man maste ha ett bra kunskapsstod
for du KAN inte ha allt i huvudet.”
’\/i behdver backa bandet och se om vi kan géra pa nya satt.”
Vad géar idén ut pa?

Idén &r ett satt for att ta till sig kunskap pa ett annorlunda vis.
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Vad ar karnan i idén?
Erbjuda en ny typ av kunskapsstod.
Vilka behov svarar idén mot?

Anvandarna upplever inte att myndigheterna anpassar sin kunskap sa att det
passar primarvarden.

Vad tyckte anvandarna?

Anvandarna tyckte inte att VR var sa relevant
for dem aven om de sag ett par anvandnings-
omraden. Denna idé testades aven under

fas ett i digitala piloten med anvéndare som
arbetar i primarvarden. Déar blev responsen
d&remot mer entusiastisk och den anvéndar-
gruppen sag annu fler anvandaromraden, till
exempel sdromlaggning och majlighet att
sétta sig in i patientens perspektiv.

Ett par anvandare under fas tva sa sa har:

’Latt att bli aksjuk, det &r viktigt att kunna 6gna information och
leta efter det som &r relevant i ett kunskapsstod vilket ar svart i
VR-film.”

’Bra for patientinfo och rehab med filmer/instruktion till patient.”

4.2.3 Myndighetsgemensamt arbete
med tjanstedesign
Citat som gett inspiration till idén

’Det finns sa manga projekt som pagar parallellt och tangerar
samma sak. Samordna er!”

*Jag skulle vilja att myndigheterna vagar ga ut prestigel6st och
fraga: "Hur kan vi vara behjalpliga i olika situationer?’ [...]”

Vad gar idén ut pa?
Redan i fas ett var ett av malen:
e Tydliggora nytta, utmaningar och viktiga erfarenheter fran samverkan
och val av arbetssétt. Presentera forslag pa fortsatta samverkansformer

for att framja ett kontinuerligt arbete med inriktning pa anvandarbe-
hov, digital fornyelse och samordning.
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| delrapporten presenterades ett forslag pa hur detta samarbete skulle kunna
se ut. Denna idé &r en vidareutveckling och konkretisering av det forslaget.

Idén ar ett team bestaende av medlemmar fran olika myndigheter som l6pande
arbetar med tjanstedesign/innovationsmodellen genom att:

e fungera som metodstdd och coacha projektgrupper i tjanstedesign

e uthilda i tjanstedesign

e inspirera till anvandarcentrerade arbetssétt och behovsdriven utveckling
genom forel&sningar, seminarier, workshops etc.

Vad ar karnan i idén?

Mojliggora att myndigheter arbetar tillsammans pa ett anvandarcentrerat och
behovsdrivet sétt.

Vilka behov svarar idén mot?

Anvandarna ar osékra pa vad myndigheterna gor och ska gora. De dnskar
ocksa att myndigheterna samordnar sig sa att de inte behéver prioritera bland
dem.

Vad tyckte anvandarna?

Anvéndarna var positiva till denna idé och till att myndigheterna arbetar till-
sammans. Sa har sa anvandarna i fas tva:

’Positivt att se intresse fran er, att
det ar pa gang, att ni riktar blicken
mot primarvarden. Latt att prata med
er, k&nns att ni lyssnar for forsta
gangen.”

’Under alla mina ar ar det forsta
gangen som jag far prata/bli inbju-
den/bli lyssnad pa. For mig kanns det
som att myndigheter svavar ovanfor.”

’Bra om myndigheter kan visa hur vi
jobbar i samverkan. Jag ar trott pa
parallella processer, det maste finnas
en gemensam kommunikation.”

4.3 Multisjuka aldre en viktig

och komplex tjanst

En tjanst som Multisjuka aldre skulle kunna forenkla den kliniska vardagen
och tillgodose ett stort behov bade for vardpersonal och patienter. Men Multi-
sjuka aldre ar komplex, omfattande och resurskravande. Ett satt att paborja en
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version av Multisjuka aldre i mindre skala skulle kunna vara att avgransa mal-
gruppen till den grupp av personer som forst far kontakt med patienten, exem-

pelvis telefonist eller receptionist.

Arbetsgruppen understryker att Multisjuka aldre med fordel kan genomforas
som ett separat myndighetsgemensamt uppdrag i samarbete med anvandare

och med tjanstedesign som metod.

4.4 Maluppfylinad

| projektplanen for den digitala piloten fas tva sattes ett antal mal. Nedan redo-

gor vi for hur projektet har uppfyllt malen.

Effektmal

Uppfylinad

Oka kunskapen om hur myndigheter kan ut-
forma kunskapsstod mer effektivt for att n&
fram och underlatta for vara anvandare. Det
kan till exempel handla om att utveckla vara
kommunikationskanaler och andra arbetssatt.

Att arbeta metodiskt med tjanstedesign har
okat var kunskap om hur vi kan utforma vara
kunskapsstod mer effektivt. Kunskapsstod som
speglar anvandarnas behov underlattar for an-
vandaren. Denna kunskapsresa ar paborjad
men det finns mycket kvar att lara. Detta beho-
ver myndigheterna fortsatta arbeta med konti-
nuerligt och systematiskt. Ett satt att kan vara att
anvanda tjanstedesign och arbeta myndighets-
gemensamt.

Anvandarna som deltar i utvecklingsarbetet
kanner sig delaktiga i att utforma kunskapssto-
den &nnu mer effektivt.

Anvandarna som deltagit i projektet har uttryckt
att de k&nner sig delaktiga. Dock har projektet
inte mynnat uti en fardig kunskapsprodukt.

Skapa medvetenhet om anvandarcentrerade
arbetssatt, innovation och digitaliseringens
mojligheter bland medarbetare pa vara myn-
digheter.

Forankringsarbetet har lett till att vi blivit in-
bjudna i olika forum for att beratta om tjanste-
design, innovation och digitalisering. | dessa fo-
rum har medvetenheten 6kat. Arbetet ar
paborjat.

Oka synligheten/bygga varumérke for vara
egna myndigheter i regioner och landsting.

Arbetsgruppen, som representerar tre myndig-
heter, har fatt positiv respons vid besdken i reg-
ionerna. Det fanns ett stort intresse av att veta
mer om hur myndigheterna arbetar tillsammans.

Oka projektgruppens kunskap om vilka digitala
|6sningar och projekt som finns och pagar.

Genom aktiv omvarldsbevakning och natver-
kande har vii projektgruppen dkat var kunskap.

Langsiktiga effektmal

Bidra till att anvandare inom landsting, reg-
joner och primarvarden kan ta till sig evidens-
baserad kunskap for att ge god och jamlik
vard och omsorg till alla invanare. Detta leder
i sin tur till 6kad trygghet i arbetet for medar-
betare i primarvarden.

Var forhoppning ar att idéerna som presenteras
i avsnitt 4.2 bidrar till att detta mal uppfylls pa
I&ng sikt. Minst en av idéerna har blivit verklig-
het.

Oka majligheten till att den kunskap som myn-
digheterna producerar nar ut till anvandarna
sd att vara resurser anvands effektivt.

Var forhoppning ar att vart arbete och vara
moten med anvandarna bidrar till att detta mal
uppfylls pa lang sikt.

Skapa medvetenhet internt om férdelarna
med att myndigheterna utgér frAn anvandar-
nas perspektivinnan och under tiden produk-
ter utformas.

Forankringsarbetet har lett till att vi blivit in-
bjudna i olika forum for att beratta om tjanste-
design, innovation och digitalisering. Arbetet
ar paborjat.
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Effektmal

Uppfylinad

Projektmal

BesOka anvandare p& minst fem lands-
ting/regioner for att undersdka hur de kan och
vill anvanda sig av statliga kunskapsstéd.

Mal uppfylit.

Efter besdken ska vi testa idéer och prototyper
pa tjanster tillsammans med de anvandare vi
traffat.

Mal uppfylit.

Skapa fler kontakter med andra aktorer, till ex-
empel Nationellt kliniskt kunskapsstod, SKL etc.

Mal uppfylit.

Forbereda natverk infor varens fortsatta ar-
bete inom den digitala piloten.

Mal uppfylit. Den digitala piloten avslutas i
februari 2019 och ett uppdrag med myndig-
hetsgemensamt arbete med tjanstedesign
paborjas.

Forankra internt inom vara myndigheter via Mal uppfylit.
styrgrupp och andra forum.
Den 21 november ska projektet ha presente- Mal uppfylit.

rat forslag pa projektfortsattning och budget
under 2019 for styrgrupp.

Den 31 januari 2019 ska projektet ha utdkad
kunskap och forstaelse for hur anvandare
(personer som arbetar i landsting och regioner
med att vardera och férmedla kunskap vidare
ut till primarvarden) bast kan ta till sig statliga
kunskapsstod for vidare anvandning i priméar-
varden.

Genom att undersoka, testa och forankra
idéer med anvandarna har vi fatt 6kad kun-
skap om och forstaelse for anvandarnas be-
hov.

Den 31 januari 2019 ska projektet ha hallit en
lagespresentation for styrgruppen och andra
nyckelpersoner inom vara respektive myndig-
heter. Presentationen ska utga fran synpunkter
frn vara anvandare.

Mal uppfylit.

5. Diskussion och slutsats

5.1 Tjanstedesign satter anvandarnas

behov i centrum

I kommande avsnitt presenteras fordelar och utmaningar med arbetssattet

tjanstedesign.

5.1.1 FOrdelar med tjanstedesign
Ur Statskontorets utvardering av Radet for styrning med kunskap:

’Professionerna inom hélso- och sjukvarden anser att myndig-
heterna inte i tillrcklig utstrackning tar hansyn till deras syn-
punkter och erfarenheter nar de tar fram nya kunskapsstod.”
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Ett sétt att ta hansyn till synpunkter, erfarenheter, dnskemal och framfor allt
behov fran anvandare &r att anvanda forhallningssattet tjanstedesign. Innovat-
ionsmodellen som metod utgar fran anvandarna och satter deras behov i cent-
rum. P4 sa sétt kan réatt prioriteringar goras utifran anvandarnas behov vilket
sparar resurser och effektiviserar verksamheten.

Innovationsmodellen bestar av tydliga steg dar arbetet ska folja en viss ord-
ning och systematik. Det ger en god mgjlighet att replikera arbetet i framti-
den och gor det latt att folja arbetets gang i efterhand. Resultatet blir till kun-
skap som kan ateranvandas i andra sammanhang.

Ur Statskontorets utvardering av Radet for styrning med kunskap:

’Statskontoret har identifierat fem forhallanden som de anser
effektiviserar samverkan:

1. Samverkan ar formaliserad

2. Ledningarna prioriterar samverkan

3. Samverkan ligger i linje med det ordinarie arbetet
4. Det ar tydligt vad samverkan ska astadkomma

5. De inblandade har en gemensam problembild™

Tjanstedesign i form av innovationsmodellen kan bidra till flera av de for-
hallanden som namns ovan, séarskilt nummer fyra och fem. De sex stegen i
metoden hjélper till att skapa en gemensam utmaning/fragestallning, en ge-
mensam problembild, en gemensam malbild och en gemensam definition
av situationer och insikter.

Innovationsmodellens fokusera-steg och dess verktyg gor att en arbetsgrupp
arbetar tillsammans med att ta fram insikter, och prioriterar vilka av insik-
terna som ar viktigast och lampligast att ga vidare med. Detta steg ar ofta
avgorande for vilken inriktning projektet skulle ta och vilka idéer som sedan
genereras under steget idégenerering. Steg nummer fem, testa-steget, mojlig-
gor forankring under arbetets gang eftersom anvéandarna ar med och samskapar
och darfor i centrum for arbetet.

5.1.2 Utmaningar med tjanstedesign

Viktigt att ha i atanke ar att tjanstedesign kan vécka vissa forvantningar hos
anvandarna. Det kan till exempel handla om att anvandarna far en forhopp-
ning om att deras behov ska uppfyllas till fullo och inom en kort tidshorisont.
FOr att mota detta har vi, i varje samtal med anvandarna, varit tydliga med att
detta ar ett pilotprojekt och att inget av det vi testar har varit ett 10fte utan ett
satt for oss att forstd behov.

Ytterligare en utmaning &r att arbetssattet star i kontrast mot traditionella pro-
cesser och beslutsvagar. Till exempel &r det svart att pa forhand veta vilken
inriktning arbetet far, vilka resurser som kravs, exakt vad som ska utveck-
las/tas fram. Det beror pa att riktningen satts av anvandarna under arbetets
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gang. Det blir lattare att kommunicera nér insikter ar identifierade och idéer
och prototyper finns.

Det finns ett varde att anpassa arbetet efter myndigheternas arshjul sa att in-
siktsarbetet &r klart i samband med verksamhetsplaneringen. Det beror att
man under insiktsarbetet far en indikation pa vilken riktning arbetet kommer
att ta och ungefar vilka resurser som behdvs.

5.2 Myndighetsgemensamt arbete
— en framgangsfaktor

Bade under fas ett och fas tva i den digitala piloten har anvandarna varit
positiva till och ibland lite 6verraskade av att flera myndigheter arbetar
tillsammans. En anvéandare sa till exempel s har:

’Nar ni skulle komma undrade jag: Hur samarbetar de [myndig-
heterna, red. anm.]? Gor de ens det?”

Samverkan i arbetsgruppen har fungerat mycket bra. Vi ser sarskilt fordelar
med att:

e Vi jobbar mot ett gemensamt mal och har en gemensam drivkraft.
Det gor att vi blir engagerade och mana om att samarbeta for att na
bésta mojliga resultat for anvandaren.

e Vi har identifierat och tagit tillvara pa deltagarnas personliga styrkor
sd att vi kan arbeta sa effektivt som mojligt. Samverkan 6ver myndig-
hetsgrénserna har lett till att informella och formella natverk blivit
storre. Det gor att vi lar av varandra och far insikt i andra myndig-
heters uppdrag.

Att vi myndigheter arbetar tillsammans svarar till de behov som vara anvén-
dare uttrycker:

e De vill inte behdva prioritera bland vara produkter, tjanster och budskap.
e Det finns mycket kunskap men den behdver samordnas.

Det &r inte bara anvdndarna i det hér projektet som uttrycker att det dr positivt
med myndighetssamverkan. Statskontoret beskriver det sa hér i sin utvardering
av Radet for styrning med kunskap:

| kapitel 3 analyserar vi om myndigheternas samverkan med
kommuner, landsting och regioner ar andamalsenlig. Denna sam-
verkan behovs for att skapa en behovsanpassad kunskapsstyrning.
Eftersom landsting och kommuner &ven tar fram egna kunskaps-
stdd behdvs samverkan dven for att underlétta samordningen av
den samlade kunskapsstyrningen. Samverkan behovs aven for att
kunskapsstyrningen ska kunna inforas pa ett effektivt satt.”
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5.3 Vardefulla vinster
| detta avsnitt redogdrs for de mjuka varden som identifierats under projektet.

Vid ett besok under forsta fasen i den digitala piloten sa en anvéandare sa har
’Det hér var ju faktiskt riktigt trevligt!”

Att ett méte ska vara trevligt ar kanske inte det forsta man tanker pa nar man
pratar om nytta med att vara ute och traffa anvéndare. Men det &r inte heller
nagot vi ska underskatta.

Under projektets gang har vi varit en samlad grupp fran olika myndigheter
som har traffat anvéndare. Det gor att vi upptrader enat. Att myndigheter
arbetar tillsammans underlattar nér kunskap och insikter ska spridas och
ateranvandas.

Vi har sett en stor vinst i att vi syns, bade for att ge medarbetare inom varden
en bild av vilka vi ar, men ocksa for att visa att vi ar en kanal for kunskaps-
inh&mtning. Det finns ett stort vérde i att bes6ka anvandare i deras vardag,
pa deras arbetsplatser. Det leder till en personlig kontakt som annars kan vara
svar att skapa som nationella aktorer.

Det &r ocksa viktigt att lyfta fram att tjanstedesign ar ett givande arbetssétt
som ar roligt och prestigeldst. Genom att arbeta pa det har sattet upplever an-
vandarna att myndigheterna verkligen lyssnar, ar intresserade av och forsoker
forsta vad de har att sdga. De uppskattar ocksa att myndigheterna forsoker
bemota behovet av samordning.

5.4 Myndighetsgemensamt arbete

med tjanstedesign

I januari 2019 fattades beslut om att idén Myndighetsgemensamt arbete med
tjanstedesign ska testas under ett ars tid. Arbetet drivs av ett team med med-
lemmar fran eHalsomyndigheten och Socialstyrelsen.

Redan fran borjan hade den digitala piloten tva fragestallningar:
e Hur kunskapsstod om &ldre med psykisk ohélsa battre kan utformas.

e Ldamna forslag pa fortsatta samverkansformer med ett anvandar-
centrerat arbetssatt.

Utifran den forsta fragestallningen testades ett flertal idéer med anvandarna
under pilotens forsta fas. Samtliga idéer grundade sig i de insikter som vi fatt
genom intervjuer med anvandare i primarvarden. Den idé som fick hogst be-
tyg av anvéndarna var Multisjuka aldre. 1dén Multisjuka aldre har potential
att forverkligas och det finns en stor behovsbild som den skulle kunna fylla.
Men idén dr komplex, omfattande och resurskrédvande, vilket vi ser innebér
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en svarighet for genomforandet for en mindre arbetsgrupp. Arbetsgruppen
understryker att Multisjuka aldre med fordel kan genomforas som ett separat
myndighetsgemensamt uppdrag i samarbete med anvéndare och med tjanste-
design som metod.

En idé som testades under pilotens fas tva var Myndighetsgemensamt arbete
med tjanstedesign (se avsnitt 4.2.3). Denna idé grundar sig i insikten om att
anvandarnas behov och énskemal ar att myndigheterna behéver samordna
sig. Kérnan i idén ar att mojliggora att myndigheter arbetar tillsammans pa
ett anvandarcentrerat och behovsdrivet satt. Idén svarar &ven val mot de
rekommendationer som Statskontoret gjort i sin utvardering av Radet for
styrning med kunskap.

Sjalva idén &r ett team som bestar av medlemmar fran olika myndigheter som
I6pande arbetar med tjanstedesign och innovationsmodellen genom att:

e fungera som metodstdd och coacha projektgrupper i tjanstedesign
e utbilda i tjanstedesign

e inspirera till anvandarcentrerade arbetssétt och behovsdriven utveckling
genom forelasningar, seminarier, workshops etc.

Tack vare arbetet med den digitala piloten har vi som arbetsgrupp upparbetat
kunskap, formaga och trygghet i arbetssattet tjanstedesign. Vi har under lang
tid arbetat myndighetsgemensamt och har en grund i statstjdnstemannarollen,
vilket ar en styrka for att forsta andra som ska ge sig in i samma resa som Vi
har gjort. Darfor ser vi att vi kan hjélpa andra myndighetsgemensamma pro-
jekt att arbeta mer anvandarcentrerat och behovsdrivet. Detta i sig ar en del i
manga myndigheters pagaende utvecklingsarbete med digitalisering, arbets-
satt och systematiskt malgruppsarbete.

Myndighetsgemensamt arbete med tjanstedesign blir ett satt att ta tillvara pa
arbetsgruppens kompetens: det myndighetsgemensamma, det anvandarcen-
trerade, det behovsdrivna.

6. Relaterade dokument
och bilagor

6.1 Relaterade dokument

Delrapport digital pilot: ’Forstaelse for primarvarden ar A och O™ —en
myndighetsgemensam digital pilot pa primarvardens villkor (diarienummer
2017/03111). Publicerad 28 juni 2018.

https://www.ehalsomyndigheten.se/nyheter/2018/medarbetare-pa-
vardcentraler-utformar-e-halsotjanst-tillsammans-med-myndigheter/
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6.2 Bilaga 1 -idéer fran digital pilot
fas tva

P& sparet

Vad? En tjanst for att ta till sig kunskap pa ett annorlunda
satt.
Karna i idén? Locka till lekfullt larande.

Svarar mot behov?  Anvéndarna upplever inte att myndigheterna anpassar
sin kunskap sa att det passar primarvarden.

Citat som gett inspiration till idén:

1 min roll hinner jag lasa mer noggrant men en distriktsldkare hanterar
500 diagnoser per ar, da hinner man inte lasa langa rapporter.”

’Det innebér att man maste ha ett bra kunskapsstod for du KAN inte ha allt
i huvudet.”

Vi behover backa bandet och se om vi kan géra pa nya satt.”

Hologram

vad? Tillgéngliggora personlig kontakt i 3D i realtid med
nagon som befinner sig ndgon annanstans.

Karna iidén? Ett nytt satt att ta till sig kunskap (eller nagot annat?!)

Svarar mot behov?  Anvéndarna upplever inte att myndigheterna anpassar
sin kunskap sa att det passar primarvarden.

Citat som gett inspiration till idén:

1 min roll hinner jag lasa mer noggrant men en distriktsldkare hanterar
500 diagnoser per ar, da hinner man inte lasa langa rapporter.” Det innebar
att man maste ha ett bra kunskapsstod for du KAN inte ha allt i huvudet.”

Vi behover backa bandet och se om vi kan gora pa nya satt.”
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Help 2 help

vad? En tjanst for att fa snabba svar och hjalp fran en kollega
eller annan sakkunnig.

Karna i idén? Alla yrkesgrupper i primarvarden ska fa hjalp av och
utbyta kunskap med amneskunniga i realtid.

Svarar mot behov?  Viktigt for anvandarna att de kanner att de gor ratt i sitt
arbete. De vill kdnna sig sdkra och trygga i sina beslut
och arbeta efter senaste evidens. Anvandarna tycker att
det &r svart att arbeta utifran nuvarande stuprorsstruktur.

Citat som gett inspiration till idén:

Viktigt att fa bolla med en person eftersom det ibland kan vara svart att
veta exakt vad man ska soka pad.”” - Anvandare i digital pilot fas 1

’Unga lékare vill att vi skriver om allt, men vi &r ingen kokbok™

Varfor ska det vara sa stor skillnad mellan landstingen? Varfor gér vi
inte lika?”

Omvarldsbevakning

vad? En tjanst fOr att presentera vad som &r aktuellt inom
olika omraden.

Karna iidén? Undvika dubbelarbete, hitta mojligheter att hjalpas at
och underlatta sallning.

Svarar mot behov?  Anvéndarna vill gora rétt i sitt arbete och arbeta efter
senaste evidens. De ar osakra pa vad myndigheterna
gor och ska gora, och dnskar att vi samordnar 0ss.

Citat som gett inspiration till idén:

”Annu viktigare &r att myndigheterna hjalper oss att vardera kallor. Men ocksa
att informera oss om vad som &r pa gang och vad som kommer framéver.”

’Myndigheter behéver ha koll pa sina egna projekt och pa andra projekt.
Jobbar man med samma sak, kan man jobba tillsammans och ta varsin bit av
det man anda tankt géra.”

’Om myndigheterna samordnar sina deadlines skulle det underlatta valdigt
mycket for den kliniska verksamheten och for kunskapsstyrningsorganisat-
ionerna.”
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VR (virtual reality)
vad? En tjanst for att ta till sig kunskap pa ett annorlunda sétt.

Karna iidén? Erbjuda en ny typ av kunskapsstod.

Svarar mot behov?  Anvandarna upplever inte att myndigheterna anpassar
sin kunskap sa att det passar primarvarden.

Citat som gett inspiration till idén:

I min roll hinner jag lasa mer noggrant men en distriktslékare hanterar
500 diagnoser per ar, da hinner man inte lasa langa rapporter.” Det innebar
att man maste ha ett bra kunskapsstod for du KAN inte ha allt i huvudet.”

Vi behover backa bandet och se om vi kan géra pa nya satt.”

Kunskapsbestallning utifrAn patientfall

vad? Priméarvarden beskriver vanliga eller ovanliga patientfall
dar de upplever kunskapsluckor och férmedlar dessa till
myndigheterna for att pavisa kunskapsbehov. Myndig-
heterna tar i sin tur fram kunskapsstod utifran patient-
fallen.

Karna iidén? Myndigheterna tar fram kunskapsstod utifran primar-
vardens behov. Kunskapen behdver inte vara diagnos-
styrd.

Svarar mot behov?  Anvandarna tycker att det ar svart att arbeta utifran nu-
varande stuprdrsstruktur och att myndigheterna inte an-
passar sin kunskap sa att den passar for primarvarden.

Citat som gett inspiration till idén:

”Ibland saknar kunskapsstoden verklighetsforankring, riktlinjerna &r lite uto-
piska, t.ex. att géra en spirometri pa valbehandlade astmapatienter en gang
per ar gor att vi inte hinner/har rad att géra spirometri pa kolpatienter.”

’Du maste borja med patienten, helheten.”

Vi MASTE ta till oss det som myndigheterna tar fram i sina kunskapsstod.
Det ska fortsatta men kanske i en annan form/annan struktur. Om det ska
galla primarvarden maste strukturen passa for primarvarden.”
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Myndighetsgemensamt arbete med tjanstedesign
vad? Redan i fas ett var ett av malen:

e Tydliggora nytta, utmaningar och viktiga erfaren-
heter fran samverkan och val av arbetssatt. Presen-
tera forslag pa fortsatta samverkansformer for att
framja ett kontinuerligt arbete med inriktning pa
anvandarbehov, digital fornyelse och samordning.

| delrapporten presenterades ett forslag pa hur detta
samarbete skulle kunna se ut. Denna idé &r en vidare-
utveckling och konkretisering av det forslaget. 1dén
bygger pa en av insikterna fran fas tva.

Idén &r ett team bestaende av medlemmar fran olika
myndigheter som I6pande arbetar med tjanstedesign/
innovationsmodellen genom att:

e fungera som metodstdd och coacha projektgrupper
i tjdnstedesign

e utbilda i tjnstedesign

e inspirera till anvandarcentrerade arbetssétt och be-
hovsdriven utveckling genom forel&sningar, semi-
narier, workshops etc.

Karna iidén? Mojliggora att myndigheter arbetar tillsammans pa ett
anvéndarcentrerat och behovsdrivet satt.

Svarar mot behov?  Anvandarna ar osakra pa vad myndigheterna gér och
ska gora. De Onskar ocksa att myndigheterna samordnar
sig sa att de inte behdver prioritera bland dem.

Citat som gett inspiration till idén:

’Det finns s manga projekt som pagar parallellt och tangerar samma sak.
Samordna er!”

”Jag skulle vilja att myndigheterna vagar ga ut prestigel6st och fraga:
"Hur kan vi vara behjalpliga i olika situationer?’ [...]”
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